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DECIZIA (UE) 2016/611 A COMISIEI
din 15 aprilie 2016

privind documentul de referintd referitor la cele mai bune practici de management de mediu,

indicatorii sectoriali de performanti de mediu si parametrii de excelentd pentru sectorul

turismului, in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 privind participarea voluntard a
organizatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si audit (EMAS)

[notificatd cu numdrul C(2016) 2137]

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind participarea voluntard a organizatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si audit (EMAS) si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 761/2001 si a Deciziilor 2001/681/CE si 2006/193/CE ale Comisiei ('), in special
articolul 46 alineatul (1),

intrucat:

(1) Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 prevede obligatia Comisiei de a elabora documente de referintd sectoriale
pentru anumite sectoare economice, in consultare cu statele membre si alte parti interesate. Documentele de
referintd sectoriale sunt necesare pentru a sprijini organizatiile sd se concentreze mai bine asupra celor mai
importante aspecte de mediu dintr-un anumit sector si permit evaluarea, raportarea si imbundtdtirea performantei
de mediu a organizatiilor. Acestea trebuie sd includd cele mai bune practici de management de mediu, indicatori
de performantd de mediu pentru sectoare specifice si, dacd este cazul, parametri de excelentd si sisteme de
clasificare adecvate care s identifice nivelurile de performantd de mediu in sectoarele in cauza.

(2)  Comunicarea Comisiei ,Elaborarea planului de lucru care stabileste o listd orientativd a sectoarelor in vederea
adoptdrii documentelor de referintd sectoriale i intersectoriale, in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 1221/2009 privind participarea voluntard a organizatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si
audit (EMAS)” () instituie un plan de lucru si o listd indicativd a sectoarelor prioritare pentru adoptarea
documentelor de referintd sectoriale si intersectoriale, inclusiv sectorul turismului.

(3)  Mdsurile prevdzute in prezenta decizie sunt conforme cu avizul comitetului instituit in conformitate cu
articolul 49 din Regulamentul (CE) nr. 1221/2009,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

Articolul 1

Documentul de referintd sectorial privind cele mai bune practici de management de mediu, indicatorii sectoriali de
performantd de mediu i parametrii de excelentd pentru sectorul turismului figureazd in anexa.

() JOL342,22.12.2009, p. 1.
() JOC358,8.12.2011, p. 2.
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Articolul 2

Organizatiile inregistrate in sistemul comunitar de management de mediu in sectorul turismului iau in considerare
documentul de referinta sectorial si, prin urmare, ar trebui:

— si utilizeze elemente relevante din documentul de referintd sectorial atunci cand elaboreazd si pun in aplicare
propriul sistem de management de mediu avand in vedere analizele de mediu;

— sd demonstreze in declaratiile lor de mediu modul in care indicatorii relevanti privind performanta de mediu specifici
sectorului, cele mai bune practici de management de mediu si parametrii de excelentd descrisi in documentul de
referintd sectorial au fost utilizati pentru identificarea misurilor si actiunilor si, eventual, pentru stabilirea de
prioritdti in vederea imbundtatirii propriilor performante de mediu.

Articolul 3

Indeplinirea parametrilor de excelentd identificati in documentul de referintd sectorial nu este obligatorie pentru organi-
zatiile inregistrate in sistemul comunitar de management de mediu si audit (EMAS), intrucit caracterul voluntar al
sistemului de management de mediu si audit lasd evaluarea fezabilititii parametrilor de referintd, in ceea ce priveste
costurile i beneficiile, in seama organizatiilor respective.

Prezenta decizie se adreseazd statelor membre.

Adoptati la Bruxelles, 15 aprilie 2016.

Pentru Comisie
Karmenu VELLA

Membru al Comisiei
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1. INTRODUCERE

Prezentul document este un document de referintd sectorial, elaborat in conformitate cu articolul 46 din Regulamentul
(CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind participarea voluntard a organizatiilor la un
sistem comunitar de management de mediu si audit (EMAS) (). Pentru a facilita intelegerea prezentului document de
referintd sectorial, introducerea oferd o prezentare a cadrului juridic si a utilizarii acestuia.

Documentul de referintd sectorial se bazeazd pe un raport stiintific si de politicd detaliat (%) (,Raport privind cele mai
bune practici”), elaborat de Institutul pentru Studii Tehnologice Prospective (IPTS), unul dintre cele sapte institute ale
Centrului Comun de Cercetare al Comisiei Europene (JRC).

Cadrul juridic relevant

Sistemul comunitar de management de mediu si audit (EMAS) a fost introdus in 1993, in vederea participdrii voluntare
a organizatiilor, prin Regulamentul (CEE) nr. 1836/93 al Consiliului (). Ulterior, sistemul comunitar de management de
mediu si audit a ficut obiectul a doud revizuiri importante:

— Regulamentul (CE) nr. 761/2001 al Parlamentului European si al Consiliului (%);

— Regulamentul (CE) nr. 1221/2009.

() JOL342,22.12.2009, p. 1.

(*) Raportul stiintific si de politicd este publicat pe site-ul JRC/IPTS, la urmdtoarea adresd: http:/[susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/
documents/TourismBEMP.pdf. Concluziile privind cele mai bune practici de management de mediu si aplicabilitatea acestora, precum si
indicatorii de performanti de mediu specifici identificati si standarde de excelentd cuprinse in prezentul document de referinta sectorial
se bazeazd pe constatirile consemnate in raportul stiintific si de politicd. Toate informatiile de baza, precum si detaliile tehnice figureaz
in raport.

0 Reguriamentul (CEE) nr. 1836/93 al Consiliului din 29 iunie 1993 privind participarea voluntara a intreprinderilor din sectorul industrial
la un sistem comunitar de management de mediu i audit JOL 168,10.7.1993, p. 1).

(*) Regulamentul (CE) nr. 761/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 martie 2001 privind participarea voluntard a organi-
zatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si audit (EMAS) O L 114, 24.4.2001, p. 1).


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf
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Un element nou important al ultimei revizuiri, care a intrat in vigoare la 11 ianuarie 2010, este articolul 46 privind
elaborarea unor documente de referintd sectoriale. Documentele de referintd sectoriale trebuie sd includd cele mai bune
practici de management de mediu, indicatori de performanti de mediu pentru sectoare specifice si, dacd este cazul,
parametri de excelentd si sisteme de clasificare care identificd nivelurile de performanta.

Modul de intelegere si de utilizare a prezentului document

Sistemul de management de mediu si audit (EMAS) este un sistem destinat participarii voluntare a organizatiilor care se
angajeazd la imbundtdtirea continud a mediului. In acest cadru, prezentul document de referintd sectorial oferd orientdri
sectoriale specifice pentru sectorul turismului si evidentiazi o serie de optiuni de imbundtitire si cele mai bune practici.

Documentul a fost elaborat de Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene, care a utilizat informatii primite de la
partile interesate. Un grup tehnic de lucru, format din experti si parti interesate din domeniu, condus de Centrul Comun
de Cercetare al Comisiei Europene, a discutat si a convenit in cele din urmi cu privire la cele mai bune practici de
management de mediu, indicatorii de performantd de mediu sectoriali §i parametrii de excelentd descrisi in prezentul
document; in special parametrii au fost considerati a fi reprezentativi pentru nivelurile de performantd de mediu care
pot fi atinse de cele mai performante organizatii din sector.

Documentul de referintd sectorial urmdreste si sprijine si sd sustind toate organizatiile care intentioneazi sa isi imbunata-
teascd performantele de mediu, furnizdnd idei si surse de inspiratie, precum si orientiri practice si tehnice.

Prezentul document de referintd sectorial se adreseazd, in primul rdnd, organizatiilor care sunt deja inregistrate in
sistemul comunitar de management de mediu si audit; in al doilea rdnd, organizatiilor care intentioneazd si se
inregistreze in sistemul comunitar de management de mediu si audit in viitor; i, in al treilea rand, tuturor organizatiilor
care doresc sd afle mai multe informatii despre cele mai bune practici de management de mediu in scopul imbundtdtirii
propriei performante de mediu. In consecintd, obiectivul prezentului document este de a sprijini toate orgamzatule si
actorii din sectorul turismului sd se concentreze pe aspectele de mediu relevante, atat cele directe, ct si cele indirecte, si
sd gdseascd informatii privind cele mai bune practici si indicatorii de performantd de mediu sectoriali adecvati pentru a-
si mdsura performanta de mediu, precum si parametrii de excelenta.

Modul in care documentele de referintd sectoriale ar trebui luate in considerare de citre organizatiile inregistrate in
sistemul comunitar de management de mediu si audit:

In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1221/2009, organizatiile inregistrate in sistemul comunitar de management de
mediu si audit trebuie sd ia in considerare documentele de referintd sectoriale la doud niveluri diferite:

1. atunci cind elaboreazd si pun in aplicare propriul sistem de management de mediu in contextul analizelor de mediu
[articolul 4 alineatul (1 htera ®)];

Aceasta inseamnd cd organizatiile ar trebui sd utilizeze elementele relevante ale documentului de referintd sectorial
atunci cind isi definesc si revizuiesc scopurile si obiectivele de mediu, in conformitate cu aspectele de mediu
relevante identificate in politica si analiza de mediu, precum si atunci cind decid cu privire la actiunile care trebuie
puse in aplicare pentru a-si imbundtiti performanta de mediu.

2. atunci cind pregdtesc declaratia de mediu [articolul 4 alineatul (1) litera (d) si articolul 4 alineatul (4)].
Aceasta Inseamnd ca:

(a) organizatiile ar trebui si ia in considerare indicatorii de performantd de mediu pentru sectoare specifice relevanti
din documentul de referintd sectorial atunci cand aleg indicatorii () pe care sd ii utilizeze pentru propria
raportare a performantei de mediu.

—_

Conform anexei IV punctul B litera (¢) din Regulamentul EMAS, declaratia de mediu contine ,0 sinteza a datelor disponibile cu privire la
performanta organizaiei in raport cu obiectivele si tintele sale de mediu corespunzitoare impactului semnificativ asupra mediului.
Raportarea se face pe baza indicatorilor principali, precum si alti indicatori relevanti existenti in ceea ce priveste performanta de mediu,
in conformitate cu sectiunea C”. Anexa [V — sectiunea C prevede ci ,de asemenea, fiecare organizatie prezintd rapoarte anuale cu privire
la performantele sale referitoare la aspecte de mediu cu caracter specific, astfel cum au fost identificate in declaratia de mediu si, dupi caz,
ia in considerare documente sectoriale de referintd, in conformitate cu articolul 46”.
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Atunci cand aleg setul de indicatori pentru raportare, acestea ar trebui si tind seama de indicatorii recomandati in
documentul de referintd sectorial corespunzdtor si de relevanta acestora in ceea ce priveste aspectele de mediu
semnificative identificate de organizatie in analiza sa de mediu. Indicatorii trebuie sd fie luati in considerare
numai dacd sunt relevanti pentru aspectele de mediu care sunt considerate ca fiind cele mai semnificative in
analiza de mediu;

(b) organizatiile ar trebui si mentioneze in declaratia de mediu modul in care au fost luate in considerare cele mai
bune practici de management de mediu si, daci este cazul, parametrii de excelentd.

Acestea ar trebui sd descrie modul in care cele mai bune practici de management de mediu si parametrii de
excelentd relevanti (care oferd un indicator a nivelului performantei de mediu care este obtinut de citre cei mai
buni executanti) au fost utilizati pentru identificarea masurilor si a actiunilor i, eventual, pentru stabilirea priori-
tatilor in vederea imbundtatirii (in continuare) a performantei de mediu. Cu toate acestea, punerea in aplicare a
celor mai bune practici de management de mediu sau respectarea parametrilor de excelentd identificati nu este
obligatorie, intrucat caracterul voluntar al sistemului de management de mediu si audit lasd evaluarea fezabilitatii
parametrilor i a punerii in aplicare a celor mai bune practici, in ceea ce priveste costurile si beneficiile, in seama
organizatiilor.

La fel ca in cazul indicatorilor de performantd de mediu, relevanta si aplicabilitatea celor mai bune practici de
management de mediu §i a parametrilor de excelentd ar trebui evaluate de citre organizatie avind in vedere
aspectele de mediu semnificative identificate de organizatie in analiza sa de mediu, precum si aspectele tehnice si
financiare.

Elementele din documentul de referintd sectorial (indicatorii, cele mai bune practici de management de mediu sau
parametrii de excelentd) care nu sunt considerate relevante in ceea ce priveste aspectele de mediu semnificative
identificate de o organizatie in analiza sa de mediu nu ar trebui si fie raportate sau descrise in declaratia de mediu.

Participarea la sistemul comunitar de management de mediu si audit este un proces continuu. Aceasta inseamnd c&, de
fiecare datd cand o organizatie pldnuieste sd isi imbundtiteascd performanta de mediu (si isi revizuieste performanta de
mediu), aceasta trebuie si consulte documentul de referingd sectorial pe teme specifice, care oferd o sursid de inspiratie cu
privire la aspectele care pot face obiectul unei abordari progresive in viitor.

Verificatorii de mediu din cadrul sistemului comunitar de management de mediu si audit verificd masura si modul in
care organizatia a luat in considerare documentul de referintd sectorial atunci cind si-a pregitit declaratia de mediu
[articolul 18 alineatul (5) litera (d) din Regulamentul (CE) nr. 1221/2009].

Aceasta inseamnd c3, atunci cand desfisoard un audit, verificatorii de mediu acreditati vor avea nevoie de dovezi din
partea organizatiei cu privire la modul in care au fost selectate si luate in considerare elementele relevante din
documentul de referintd sectorial, avind in vedere analizele de mediu. Verificatorii de mediu nu verificd respectarea
parametrilor de excelentd descrisi, ci dovezile privind modul in care documentul de referintd sectorial a fost utilizat ca
ghid pentru a identifica indicatorii i misurile voluntare corespunzitoare pe care organizatia le poate pune in aplicare
pentru a-si imbunitdti performanta de mediu.

Avénd in vedere caracterul voluntar al sistemului comunitar de management de mediu si audit si al documentului de
referintd sectorial, nu ar trebui si se impund sarcini disproportionate asupra organizatiilor cu privire la furnizarea unor
astfel de dovezi. In special, verificatorii nu vor solicita o justificare individuald pentru fiecare dintre cele mai bune
practici, indicatorii de performantd de mediu specifici sectorului si parametrii de excelentd care sunt prevdzuti in
documentul de referintd sectorial si care nu sunt considerati relevanti de citre organizatie avind in vedere analiza sa de
mediu. Cu toate acestea, verificatorii ar putea sugera elementele suplimentare relevante de care organizatia si tind seama
in viitor ca o dovadi in plus a angajamentului sdu in sensul imbundtitirii continue a performantei de mediu.

Structura documentului de referinta sectorial

Prezentul document contine patru capitole. Capitolul 1 oferd o introducere la contextul juridic al sistemului comunitar
de management de mediu i audit §i descrie modul de utilizare a prezentului document, in timp ce capitolul 2 defineste
domeniul de aplicare a prezentului document de referintd sectorial. Capitolul 3 descrie, pe scurt, o serie de cele mai
bune practici de management de mediu si oferd informatii privind aplicabilitatea acestora, atit in general, cat si la nivelul
IMM-urilor. In cazul in care pentru o buni practicd de management de mediu specifici se pot formula anumiti indicatori
de performantd de mediu si parametri de excelentd, acestia sunt, de asemenea, mentionati. Unii indicatori si parametri de
referintd sunt relevanti pentru mai multe bune practici de management de mediu §i, prin urmare, se repetd ori de cate
ori este cazul.
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In cele din urmi, capitolul 4 prezintd un tabel cuprinzitor cu o selectie a celor mai relevanti indicatori de performanti
de mediu, explicatiile asociate si parametrii de excelentd aferenti.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezentul document abordeazd unele dintre activititile specificate in sectiunea I 55-56 ,Activitdti legate de cazare si
restaurante”, sectiunea N 79 ,Activititile agentiilor de turism, tur-operatorilor, servicii de rezervare si activititi asociate”
si sectiunea 84.11 ,Activititi de administratie publici generald” din anexa I la Regulamentul (CE) 1893/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului (*) (NACE Rev. 2).

Prezentul document de referintd sectorial se referd, in principal, la cele mai bune practici de management de mediu in
cadrul organizatiilor care oferd servicii de cazare si alimentatie sau care administreazd destinatii turistice si oferd sau
rezerva curse, cazare sau activitdti de turism (agenti de turism si tur-operatori) (3). Furnizorii de servicii de cazare pentru
turisti si de servicii de camping sunt invitati sd consulte dispozitiile relevante referitoare la eticheta ecologicd a UE (%).
Administratorii de destinatii turistice pot face referire, de asemenea, la alte initiative ale UE care promoveazd gestionarea
durabild a turismului, cum ar fi, printre altele, sistemul european de indicatori de turism (ETIS) (*).

Actorii mentionati mai sus sunt interconectati cu o varietate de alte sectoare, astfel cum se aratd in diagrama lantului
valoric din domeniul turismului de mai jos. In ceea ce priveste turismul ca produs, activitdtile la care un turist participa
in timpul unei vacante constituie, de asemenea, o parte importantd a lantului valoric din domeniul turismului §i prezintd
un interes potential pentru mediu. Cu toate acestea, astfel de activitdti sunt mentionate in prezentul document de
referintd sectorial doar in misura in care pot fi influentate de administratorii destinatiei turistice si de tur-operatorii.
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Imagine de ansamblu asupra lantului valoric din sectorul turismului

(") Regulamentul (CE) 1893/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 decembrie 2006 de stabilire a Nomenclatorului
statistic al activitdtilor economice NACE a doua revizuire si de modificare a Regulamentului (CEE) nr. 3037/90 al Consiliului, precum si a
anumitor regulamente CE privind domenii statistice specifice (O L 393, 30.12.2006, p. 1).

(%) Prezentul document nu vizeazd in mod direct sectorul croazierelor. Cu toate acestea, o serie din bunele practici de management de mediu
descrise pot fi aplicabile de asemenea, intr-o anumitd misurd, in cazul croazierelor.

() http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html.

(*) ETIS este un set de instrumente de gestionare §i informare, conceput pentru a contribui la destinatie la monitorizarea si masurarea
propriilor performante in ceea ce priveste turismul durabil in comparatie cu obiectivele proprii. Informatii suplimentare sunt disponibile
la: http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm.
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In tabelul de mai jos sunt prezentate principalele aspecte de mediu si presiunile asupra mediului asociate generate de
serviciile turistice. Aceste aspecte de mediu au fost selectate ca fiind cele mai relevante in sector. Cu toate acestea,
aspectele de mediu care urmeazi si fie gestionate de citre anumite organizatii ar trebui si fie evaluate de la caz la caz.

Activitdti desfasurate in organizatiile de turism (hoteluri, campinguri, restaurante si tur-operatori)
si aspectele de mediu si presiunile asupra mediului asociate

Serviciu/activitate

Principalele aspecte de mediu

Principalele presiuni asupra mediului

Administratie

administrarea biroului

receptie clienti

consumul de energie, apd si materiale (in principal,
hartie)

generarea de deseuri municipale (cantitdti mari de
hartie) si deseuri periculoase (de exemplu, cartuse
de toner)

Servicii tehnice

producerea de apd caldd si incdlzirea/
ricirea spatiilor

iluminat

ascensoare

bazine de inot

zZone verzi

dezinsectie si deratizare

reparatii §i intretinere

consumul de energie si apd
consumul unei game de produse periculoase

in unele cazuri, utilizarea de CFC si HCFC ca agenti
de ricire (1)

emisii in aer (poluanti atmosferici, gaze cu efect de
serd)

generarea unei game largi de tipuri de deseuri po-
tential periculoase, cum ar fi containere goale de la
substante chimice

generarea de ape uzate

Restaurant/bar mic dejun, pranz, cind — presiuni asupra lantului de aprovizionare (a se vedea
SR
bauturi i gustdri ~cumpirare”)
— consumul de energie, apd si materii prime
— generarea de deseuri municipale (in special, deseuri
alimentare si deseuri de ambalaje)
Bucdtarie conservarea alimentelor — presiuni asupra lantului de aprovizionare (a se vedea

prepararea alimentelor

spélarea vaselor

Lcumpdrare”)
consumul semnificativ de energie si apd

generarea de deseuri municipale (in special, deseuri
alimentare si deseuri de ambalaje)

generarea de deseuri de ulei vegetal

generarea de mirosuri

Utilizarea camerei

utilizarea de citre oaspeti
produse pentru uzul oaspetilor

menaj

consumul de energie, api si materii prime
utilizarea unei game largi de produse periculoase

generarea de deseuri de ambalaje si cantitdti mici de
deseuri municipale

generarea de ape uzate

Spélatorie

spilarea si cilcarea hainelor oaspeti-
lor

spilarea si cilcarea prosoapelor, a
lenjeriei de pat etc.

consumul semnificativ de energie si apd
utilizarea de produse periculoase

generarea de ape uzate
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Serviciu/activitate

Principalele aspecte de mediu

Principalele presiuni asupra mediului

Cumpdrare

— selectia de produse si furnizori

— depozitare de produse

presiuni asupra lantului de aprovizionare (ocuparea
terenurilor, degradarea sau distrugerea ecosisterme-
lor, perturbarea faunei sdlbatice, consumul de ener-
gie si de apd, emisii in aer — poluanti atmosferici si
gaze cu efect de serd —, emisii in apd, generarea de
deseuri)

generarea de deseuri de ambalaje

scurgeri de substante periculoase

Activitdti

— activitdti in interior

— activitdti in aer liber

consumul de energie, api si materii prime
impactul local asupra ecosistemelor
zgomot

generarea de deseuri municipale

presiuni asupra infrastructurii (a se vedea ,Cladiri si
constructii”)

Transporturi

transportul oaspetilor
transportul angajatilor

transport asigurat de citre furnizori

consumul de energie (combustibil)
emisii in aer

presiuni asupra infrastructurii (a se vedea ,Cladiri si
constructii”)

Servicii suplimen-
tare

servicii medicale, supermarketuri,
magazine de suveniruri, spa si well-
ness, salon de coafurd etc.

consumul de energie, apd si materii prime

generarea de deseuri municipale si anumite tipuri de
deseuri periculoase (de exemplu, deseuri sanitare)

Cladiri si construc-
tii

dezvoltarea de zone sau servicii noi

renovarea zonelor sau a serviciilor
existente

ocuparea terenurilor

degradarea sau distrugerea ecosistemelor
perturbarea faunei sdlbatice

consumul de energie si apd

consumul semnificativ de materii prime si produse
periculoase

generare semnificativd de deseuri de constructii

generarea de deseuri periculoase

() CFC si HCFC inseamni clorofluorocarburi si hidroclorofluorocarburi.

Cele mai bune practici de management de mediu descrise in prezentul document de referintd sectorial sunt grupate dupa

cum urmeaza:

— cele mai bune practici de management de mediu pentru imbunititirea aspectelor transversale din sectorul

turismului;

— cele mai bune practici de management de mediu pentru imbunititirea gestiondrii destinatiei turistice (');

— cele mai bune practici de management de mediu pentru imbundtitirea activitdtilor tur-operatorilor si agentiilor de

turism,;

— cele mai bune practici de management de mediu pentru reducerea la minimum a consumului de apd in unitdtile de

cazare;

(") Gestionarea destinatiei constd in coordonarea tuturor entitatilor guvernamentale si private, de reguld, de citre un organism public cu sau
fard participare privatd, conceputd s sprijine dezvoltarea turismului intr-o destinatie prin luarea de decizii strategice, punerea in aplicare
de actiuni de politicd, mentinerea i promovarea patrimoniului cultural §i natural si a atractiilor, coordonarea de evenimente|festivaluri,
cresterea veniturilor pentru proiecte din domeniul turismului, facilitarea cooperdrii intre intreprinderi, asigurarea infrastructurii i

prestdri de servicii etc.
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— cele mai bune practici de management de mediu pentru reducerea la minimum a productiei de deseuri din unititile
de cazare;

— cele mai bune practici de management de mediu pentru reducerea la minimum a consumului de energie in unititile
de cazare;

— cele mai bune practici de management de mediu pentru imbundtitirea bucitdriilor din restaurante si hoteluri;
— cele mai bune practici de management de mediu pentru imbunititirea terenurilor de camping.

Cele mai bune practici de management de mediu acoperd cele mai importante aspecte de mediu ale sectorului.

3. CELE MAI BUNE PRACTICI DE MANAGEMENT DE MEDIU, INDICATORII DE PERFORMANTA DE
MEDIU SI PARAMETRII DE EXCELENTA PENTRU SECTORUL TURISMULUI

3.1. Aspecte transversale
3.1.1. Punerea in aplicare a sistemului de management de mediu

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a intreprinde o evaluare a celor mai importante aspecte de
mediu directe si indirecte asociate cu organizatia, de a aplica indicatorii de performantd relevanti si de a-i compara cu
parametrii de excelentd relevanti.

Aplicabilitate

Aceastd bund practicd de management de mediu se aplicd tuturor actorilor din domeniul turismului, inclusiv administra-
torilor destinatiilor turistice, tur-operatorilor, furnizorilor de servicii de cazare, furnizorilor de produse alimentare si de
bauturi, operatorilor de transport si furnizorilor de activititi. De asemenea, aceastd bund practici de management de
mediu este pe deplin aplicabild intreprinderilor mici (').

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicator de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i1) punerea in aplicare a unui sistem de mana- | (b1) se utilizeazd indicatori adecvati pentru monitorizarea continud

gement de mediu (da/nu) a tuturor aspectelor de performantd de mediu relevante, inclusiv
aspecte indirecte §i mai greu de mdsurat, cum ar fi impactul
asupra biodiversitatii.

(b2) toti membrii personalului sunt informati cu privire la obiecti-
vele de mediu si formarea privind actiunile relevante de mana-
gement de mediu.

(b3) cele mai bune practici de management de mediu sunt puse in
aplicare, daci este cazul.

3.1.2. Gestionarea lanului de aprovizionare

Cea mai bund practici de management de mediu este de a analiza lanturile de aprovizionare pentru produsele si
serviciile utilizate de organizatie pentru a identifica localititile afectate puternic de poluare din lantul de aprovizionare
avand in vedere intregul lang valoric i pentru a identifica punctele de control relevante (de exemplu, selectia produselor,
evitarea, achizitiile publice ecologice, criterii privind furnizorul) care pot fi utilizate pentru a reduce la minimum
impactul de mediu asupra intregului lant valoric.

(") O intreprindere mica este definitd ca fiind o intreprindere care are sub 50 de angajati si a crei cifrd anuald de afaceri si/sau al cdrei bilang
anual total nu depiseste 10 milioane EUR (Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei).
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Aplicabilitate

Aceastd bund practicd de management de mediu se aplicd tuturor actorilor din domeniul turismului, inclusiv administra-
torilor destinatiilor turistice, tur-operatorilor, furnizorilor de servicii de cazare, furnizorilor de produse alimentare si de
bauturi, operatorilor de transport si furnizorilor de activititi. De asemenea, aceastd bund practici de management de
mediu este pe deplin aplicabild intreprinderilor mici.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicator de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i2) procentajul de produse si servicii care res- | (b4) organizatia a aplicat abordarea bazatd pe ciclul de viagd pentru

pectd anumite criterii de mediu (%) a identifica principalele optiuni de imbunititire pentru toate
lanturile principale de aprovizionare, care iau in considerare lo-
calititile afectate puternic de poluare.

(b5) = 97 % din produsele chimice (in functie de cantitatea de sub-
stantd activd sau volumul achizitionat) utilizate in spatii hote-
liere si de restaurant sunt certificate in conformitate cu o eti-
chetd ecologicd ISO de tip I () (sau se poate dovedi a fi cea mai
ecologica optiune disponibil).

(b6) = 97 % din intreaga cantitate de lemn, hértie i carton achizitio-
natd de unititile de cazare si restaurante este reciclatd sau certi-
ficatd ecologic (cu etichetd ecologicd, FSC, PEFC).

(") Ca parte din seria de standarde de mediu ISO 14000, Organizatia Internationald de Standardizare a elaborat o subserie (ISO 14020)
specifici etichetdrii ecologice, care acopera trei tipuri de sisteme de etichetare. In acest context, o etichetd ecologici ,tip I” este o eti-
chetd bazati pe criterii multiple dezvoltatd de un terf. Exemple in acest sens sunt, la nivelul UE, ,eticheta ecologicd a UE” sau, la ni-
vel national sau multilateral, ,Blaue Engel”, ,Eticheta ecologicd austriacd” si ,Nordic Swan”.

3.2. Gestionarea destinatiei turistice
3.2.1. Planuri de dezvoltare strategicd a destinatiei turistice

Cea mai bund practici de management de mediu este de a institui o unitate sau organizatie responsabild cu dezvoltarea
durabild strategici a destinatiei turistice care coordoneazd departamentele si partile interesate relevante si pund in
aplicare masuri specifice in cadrul unui plan privind destinatiile turistice.

Aplicabilitate

Aceastd bund practici de management de mediu se aplicd tuturor destinatiilor turistice, fie de citre unititi din cadrul
structurilor guvernamentale responsabile cu gestionarea destinatiei sau de organizatii publice-private de gestionare a
destinatiei turistice. Aceastd bund practicd de management de mediu se aplic, de asemenea, administratiilor publice mici
si intreprinderilor mici implicate in gestionarea destinatiei turistice.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i3) punerea in aplicare a unui plan privind des- | (b7) punerea in aplicare a unui plan privind destinatia turisticd care:

tinatia turisticd durabild (da/nu) (i) acoperd intreaga zond a destinatiei turistice; (ii) implicd coor-
donarea intre toate entititile guvernamentale si private rele-
vante; (ili) abordeazd principalele provociri de mediu din cadrul
destinatiei.

3.2.2. Conservarea si gestionarea biodiversitdtii

Cea mai bund practici de management de mediu este de a monitoriza starea biodiversititii pe teritoriul destinatiei
turistice i de a pune in aplicare un plan de gestionare si conservare a biodiversititii care protejeazd si consolideazd
biodiversitatea totald pe teritoriul destinatiei, de exemplu, prin dezvoltarea de restrictii §i mdsuri compensatorii.
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Aplicabilitate

Aceastd bund practicd de management de mediu se aplicd tuturor destinatiilor turistice. Destinatiile cu valoare naturald
ridicatd ar trebui sd conserve biodiversitatea, in timp ce destinatiile cu valoare naturald scizutd ar trebui si ia masuri de
sporire a biodiversitdtii. Aceastd bund practici de management de mediu se aplicd, de asemenea, intreprinderilor mici
implicate in gestionarea destinatiei turistice.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelenti asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i4) punerea in aplicare a unui plan de gestio- | (b8) reducerea la minimum §i compensarea oricdrei biodiversitati
nare a biodiversititii (da/nu) dislocate prin dezvoltarea turismului astfel incat biodiversitatea
la nivelul destinatiei sd fie mentinutd sau sporitd in zonele de

(i5) abundenta speciei in zona de destinatie Bt e
mare valoare naturald si sporitd in zonele degradate.

(i6) zond protejatd (hectare sau procent din su-
prafata totald a destinatiei turistice)

3.2.3. Infrastructurd i furnizarea de servicii

Cea mai bund practici de management de mediu este de a garanta ci serviciile de mediu asigurate pe teritoriul
destinatiei turistice, in special alimentarea cu apd, tratarea apelor reziduale, gestionarea deseurilor (in special, mésurile de
reciclare), precum si transportul public/gestionarea traficului sunt suficiente pentru a face fatd intr-o perioadd de cerere
maxima in sezonul turistic de varf intr-o manierd durabil.

Aplicabilitate

Aceastd bund practici de management de mediu se aplicd tuturor destinatiilor turistice. Aceasta se referd la buna
gestionare de citre administratiile publice in general, dar este relevantd in special in cazul in care turismul genereazd
cereri de sezon si cereri suplimentare mari de servicii. Aceastd bund practici de management de mediu se aplicd, de
asemenea, administratiilor publice locale mici si intreprinderilor mici implicate in gestionarea destinatiei turistice sau in
furnizarea de servicii de mediu necesare la o destinatie turistica.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i7) consumul zilnic de apd per oaspete (lfoas- | (b9) serviciile, inclusiv de transport public, alimentarea cu apd, tra-
pete-zi) tarea apelor reziduale si reciclarea deseurilor, sunt concepute
pentru a face fatd varfului de cerere si pentru a asigura durabi-

(i8) procentul de ape reziduale trimise pentru X ! : o A
litatea turismului pe teritoriul destinatiei turistice.

tratare secundard sau tertiard (%)
(i9) procentul de deseuri municipale solide (b10) 2 ?5 i% din ap.ele reziduale produse la destinatia turigticé bene-
trimise spre reci clare sau digestie anae- f1c1a%a cel putin de un tratament s_ecu'ndar sau terfiar pentru
robi (%) descdrcare in ape receptoare sensibile, inclusiv in timpul sezo-

nului turistic de varf.
(i10) procentul de cilitorii efectuate cu mijloace

de transport public, pe jos si cu bicicleta in (b11)
cadrul destinatiei de citre turisti (%)

> 95 % din deseurile municipale solide sunt deviate de la de-
pozitarea la groapa de gunoi si trimise spre reciclare sau diges-

tie anaerobd.
(i11) procentul din cererea finald de energie aco-

peritdi de energia din surse regenerabile (b12)
produsi la fata locului (%) (b13) transportul public, mersul pe jos si mersul cu bicicleta repre-
zintd = 80 % din deplasdrile efectuate de citre turisti in cadrul
destinatiilor urbane.

consumul mediu pe api al turistilor < 200 l/oaspete-zi.

3.3. Activititile tur-operatorilor si ale agentiilor de turism
3.3.1. Reducerea si atenuarea impactului asupra mediului al operatiunilor de transport

Cea mai bund practici de management de mediu este de a pune in aplicare ,optiunea de editare” a pachetelor oferite
pentru a evita zborurile inutile (si anume, zboruri care pot fi inlocuite in mod eficient cu transportul pe uscat sau pe
apd), de a selecta furnizori de servicii de transport foarte eficienti din punct de vedere energetic (companii aeriene,
autobuze/autocare, feriboturi, nave, ambarcatiuni) si de a compensa toate emisiile de gaze cu efect de serd utilizdnd
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sisteme de compensare certificate. Pentru societdtile care desfisoard propriile operatiuni de transport, cea mai buni
practici de management de mediu este de a pune in aplicare masuri de eficientd energeticd pentru parcurile auto
(detinute sau furnizate), inclusiv achizitii publice ecologice ale celor mai eficiente vehicule cu niveluri scizute de emisii,
modernizarea aeronavelor si a autocarelorfautobuzelor cu optiuni de economisire a energiei precum winglet si de a
optimiza operatiunile (de exemplu, maximizarea nivelurilor de incircare).

Aplicabilitate

,Optiunea de editare” a pachetelor de servicii de cildtorie si reducerea cildtoriilor cu avionul se aplicd tuturor tur-
operatorilor si agentiilor de turism, inclusiv intreprinderilor mici.

Misurile de imbundtitire a eficientei energetice a transportului si de reducere a emisiilor in aer sunt direct aplicabile tur-
operatorilor avind control asupra propriilor parcuri auto si sunt aplicabile sub formd de criterii de selectie si criterii
contractuale pentru tur-operatorii care incheie un contract pentru servicii de transport. Aceastd bund practicd de
management de mediu se aplicd, de asemenea, cu unele limitdri, intreprinderilor mici, intrucat gradul lor de influentd
asupra aeronavelor este, de reguld, foarte limitat, insd acestea isi pot controla propriile mijloace de transport terestru/pe

apa.
Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati
Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd
(i12) evitarea zborurilor inutile (da/nu) (b14) tur-operatorii nu oferd zboruri spre: (i) destinatii situate la o

distantd mai micd de 700 km; (i) destinatii situate la o distantd
de pani la 2 000 km pentru o sedere cu o duratd mai micd de
opt zile, sau (iii) destinatii situate la o distantd mai mare de
2 000 km pentru o sedere cu o durati mai mici de 14 zile.

(i13) emisii de gaze cu efect de serd specifice
sectorului transporturilor (kg CO,/pasa-
ger-km)

(i14) procentul de emisii de gaze cu efect de 15
serd cauzate de transporturi compensate (b15)
cu credite de carbon certificate (%)

flota de aeronave a tur-operatorului atinge o medie a consu-
mului specific de combustibil < 2,7 litri per 100 pasageri-km.

(b16) consumul mediu de combustibil al parcului de autocare sau
autobuze este de < 0,75 litri per 100 pasageri-km si cel putin
90 % din parcul de vehicule sunt conforme cu norma EURO V
sau functioneazd pe bazi de sisteme alternative de combusti-
bil.

(b17) emisiile de gaze cu efect de serd cauzate de transporturi din
toate pachetele vAndute sunt compensate automat prin investi-
rea directd in proiecte de evitare a emisiilor de gaze cu efect de
serd sau prin achizitionarea de credite de carbon certificate.

3.3.2. Stimularea imbundtdtirii ecologice a furnizorilor de servicii de cazare

Cea mai bund practici de management de mediu este de a solicita sau a incuraja certificarea de mediu a furnizorilor de
cazare sau de a solicita respectarea unor criterii ecologice specifice sau de a solicita raportarea performantelor de mediu
care poate fi utilizatd pentru realizarea analizei comparative a acestora.

Aplicabilitate

Toti tur-operatorii pot aplica aceastd bund practici de management de mediu. Ar putea fi mai usor pentru micii tur-
operatori s selecteze furnizori pe baza certificdrii de mediu furnizate de citre terti, iar pentru marile agentii de turism
sd aplice propriile criterii sifsau un proces de analizd comparativd. Aceastd bund practici de management de mediu se
aplicd intreprinderilor mici, cu unele limitdri, intrucat poate fi dificil s se stabileascd criterii privind furnizorii, insd
intreprinderile mici pot utiliza certificate de mediu existente (ar trebui sd se acorde prioritate unei certificdri verificate
furnizate de citre terti, cum ar fi eticheta ecologicd a UE) pentru a selecta furnizorii.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicator de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i15) procentul de furnizori de servicii de cazare | (b18) > 90 % din furnizorii de servicii de cazare, pe baza valorii vin-
(in functie de oaspete-nopti sau valoare zdrilor sau a sederilor peste noapte, respectd un set de cerinte
vandutd) care respectd criteriile specifice de de mediu (de preferintd recunoscute prin certificarea furnizati
mediu (%) de citre un tert).
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3.3.3. Stimularea imbundtdtirii destinatiei turistice

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a stimula imbundtitirea ecologici a destinatiilor turistice prin
mobilizarea unei performante de mediu imbunititite din partea organizatiilor de furnizori locali §i de la organizatii si
autoritdti de gestionare a destinatiilor turistice, precum si prin punerea in aplicare directd a unor sisteme de imbundtdtire
precum refacerea habitatelor in cadrul principalelor destinatii turistice.

Aplicabilitate

Aceastd bund practici de management de mediu se aplicd direct tur-operatorilor mai mari. Intreprinderile mici pot s3 isi
coordoneze actiunile prin intermediul clusterelor sau consortiilor sau in parteneriat public-privat cu autoritatile locale/
regionale.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i16) procentul de servicii care fac obiectul im- | (b19) tur-operatorul stimuleazd imbundtitirea ecologicd a destinatiei
bunitdtirii ecologice in cadrul destinatiei prin: (i) imbunitdtirea performantei lantului de aprovizionare;
turistice (%) (i) influentarea gestiondrii destinatiei; (iii) programe de imbu-

(i17) participarea la proiecte de imbundtdtire nitaire directd.

ecologici la locul destinatiei turistice
(da/nu)

3.3.4. Dezvoltarea si promovarea pachetelor turistice adecvate $i incurajarea unor comportamente turistice mai durabile

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a dezvolta si a promova pachete turistice care exclud optiunile
cele mai ddunitoare pentru mediu si includ optiuni de transport, cazare si activititi de prim rang in materie de mediu.
In plus, tur-operatorii si agentiile de turism ar trebui s furnizeze clientilor informatii privind impactul asupra mediului
al pachetelor turistice si ar trebui si transmitd mesaje atractive si pozitive specifice privind actiunile durabile si
responsabile care pot fi intreprinse de citre clienti atunci cind aleg o destinatie si merg in vacantd, pentru a-si reduce la
minimum impactul asupra mediului.

Aplicabilitate

Toti tur-operatorii, inclusiv intreprinderile mici, pot si pund in aplicare misuri previzute in aceasti bund practici de
management de mediu.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i18) procentul de circuite durabile de prim rang | (b20) tur-operatorul promoveazd pachete de turism durabil in mate-
(de exemplu, cu etichetd ecologicd) vandute riale publicitare traditionale.

(in functie de valoare) (%) (b21) pachetele turistice durabile de prim rang (de exemplu, eticheta

ecologicd austriacd pentru pachetele turistice) reprezintd o
cotd din vanzdri de > 10 %.

(b22) tur-operatorul utilizeazd metode de comunicare si comerciali-
zare eficiente pentru a incuraja alegeri mai durabile in procesul
de selectie a pachetelor turistice.

(b23) tur-operatorul oferd tuturor clientilor sdi informatii specifice
fiecdrei destinatii si informatii care vizeazd cresterea gradului
de sensibilizare pentru promovarea unui comportament dura-
bil la destinatie.
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3.3.5. Operatiuni administrative §i activitdti de vanzare cu amdnuntul eficiente

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a reduce la minimum utilizarea resurselor, in special hartie sau
cerneald, pentru publicitate si operatiuni administrative, de a selecta materiale si servicii certificate din punct de vedere
ecologic (de exemplu, servicii de tipdrire) si de a asigura eficienta energeticd (') si utilizarea eficientd a apei in toate
operatiunile administrative si activitatile de vanzare cu amanuntul.

Aplicabilitate

Aceastd bund practicd de management de mediu se aplicd tuturor tur-operatorilor.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i19) consumul de hartie per client (g/client) (b24) articole de birou si materiale promotionale sub forma tiparita:
(i) se evitd ori de cate ori este posibil; (i) se utilizeazd 100 %
hartie reciclatd sau certificatd ecologic (de exemplu, cu etichetd
ecologicd, FSC, PEFC); (iii) sunt imprimate utilizind servicii de
(i21) emisiile specifice de CO, din operatiuni ad- tipdrire certificate ecologic (de exemplu EMAS, 1SO 14001).
ministrative si activititi de vinzare cu amai-
nuntul (kg CO,/client sau CO,/m? an)

(i20) certificarea ecologicd a hartiei si a activitd-
tii de tiparire (da/nu)

(b25) se pun in aplicare planuri de gestionare a energiei si a gazelor
cu efect de serd si se raporteazd energia si emisiile de gaze cu
(i22) consumul anual de apd in clddirile de bi- efect de serd generate de activitdti administrative si de vanzare
rouri pe angajat (I/angajat-an) cu amdnuntul, exprimate sub forma per m? de spatiu de bi-
rouri i spatiu comercial pe an si pe client.

(b26) consumul de apd este < 2,0 m? per angajat pe an.

3.4. Reducerea la minimum a consumului de apd in unititile de cazare
3.4.1. Monitorizarea, intretinerea si optimizarea sistemului de apd

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a desfisura un audit al consumului de apd si de a monitoriza
consumul de apd in procesele si domeniile majore de consum de api (si anume, sub-contorizare) pentru a identifica

posibilitdtile de imbundtdtire a eficientei si pentru a se asigura cd toate echipamentele sunt intretinute prin inspectii
periodice corespunzitoare, inclusiv in timpul prestdrii serviciilor de menaj.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,
inclusiv pentru intreprinderile mici. Cu toate acestea, este posibil si nu fie necesard montarea de sub-contoare in
unitdtile mici.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelenti asociati

Indicator de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i23) consumul de apd per oaspete-noapte | (b27) punerea in aplicare a unui plan de gestionare a apei specific lo-

(/oaspete-noapte) cului care include: (i) sub-contorizarea si analiza comparativi a
tuturor proceselor si domeniilor majore de consum de api;
(i) inspectia si intretinerea periodicd a aparatelor si a ,puncte-
lor de scurgere” din sistemul de apa.

(b28) consumul total de apd < 140 (l/oaspete-noapte in hoteluri
complet deservite si < 100 ljoaspete-noapte in unitdti de ca-
zare in care majoritatea bdilor sunt utilizate in comun (de
exemplu, cimine pentru tineri).

(") Acest lucru poate fi realizat in cadrul punerii in aplicare a unui sistem de gestionare a energiei in conformitate cu ISO 50001.
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3.4.2. Accesorii eficiente pentru instalatia de apd in spatiile puse la dispozifia oaspetilor
Cea mai bund practici de management de mediu este de a instala accesorii eficiente pentru instalatia de apd, inclusiv

robinete prin pulverizare cu debit redus si dusuri termostatate cu debit redus, toalete cu debit redus al jetului de apd si
toalete cu jet dublu si pisoare fird apa. Intre timp, se pot monta aeratoare la accesoriile existente.

Aplicabilitate
Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,

inclusiv pentru intreprinderile mici. In cazul in care renovirile au avut loc recent, mdsuri precum montarea de aeratoare
sunt aplicabile in continuare.

Indicator de performantd de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicator de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i23) consumul de apd per oaspete-noapte | (b29) consumul de apd si consumul de energie asociat pentru incil-
(l/oaspete-noapte) zirea apei < 100 1 si 3,0 kWh per oaspete-noapte si, respectiv,

(i24) consumul de energie pentru incilzirea apei pentru biile de oaspeti en suite.

(kWh/oaspete-noapte) (b30) debitul dusului < 7 1/min, debitul robinetului de baie < 6 1/min
(< 4 l/min robinete noi), debitul mediu al jetului unei toalete

(i25) debitele dusurilor, robinetelor de baie, jetu- - . X N
eficiente < 4,5 |, instalarea de pisoare fird apa.

rilor toaletelor si pisoarele (I/min sau
1/jet de apd)

3.4.3. Menyj eficient

Cea mai bund practici de management de mediu este de a reduce la minimum cerintele de spélitorie prin achizitiile
publice ecologice de lenjerie de pat §i prosoape (in ceea ce priveste dimensiunea, densitatea, culoarea, materialul) si
solicitand sau incurajand oaspetii sa reutilizeze lenjeria de pat si prosoapele. De asemenea, cea mai bund practici este de
a forma personalul cu privire la punerea in aplicare a unor metode de curitare chimici eficientd si cu un consum
eficient de apd si de a achizitiona consumabile certificate ecologic pentru dormitoare si bai.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,
inclusiv pentru intreprinderile mici. Reducerea la minimum a serviciilor de curdtare prin selectia de produse textile de
camerd mai eficiente se aplicdi in mod universal, dar aplicabilitatea reducerii la minimum a serviciilor de curitare
incurajand reutilizarea de citre oaspeti este limitatd in cazul unitdtilor de cazare cu un procent ridicat de oaspeti de o
noapte.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i26) cantitatea de rufe generatd per oaspete- | (b31) cel putin 80 % din lenjeriile de pat sunt confectionate din
noapte (kg/oaspete-noapte) amestec de bumbac-poliester (') sau panzd de in.

(i27) procentul de lenjerie de pat si prosoape | (b32) cel putin 80 % din produsele textile de dormitor au primit o
reutilizate (%) etichetd ecologicd ISO de tip I (de exemplu, eticheta ecologicd

(i28) consumul de produse chimice de curdtat si a UE) sau sunt organice.

spilat vase in ceea ce priveste ingredientele | (b33) consumul de produse chimice de curitat si de spdlat vase (cu
active pe oaspete-noapte (g/oaspete-noapte) exceptia detergentilor de rufe, a detergentilor speciali §i a pro-
duselor chimice pentru bazine) este de < 10 grame de ingre-

(i29) procentul de produse chimice si materiale . - )
diente chimice active pe oaspete-noapte.

textile cu etichetd ecologicd ISO de tip I (%)
(b34) reducerea volumului de rufe prin reutilizarea lenjeriilor de pat
si a prosoapelor cu cel putin 30 %.

(b35) cel putin 80 % (in functie de cantitatea de substantd activd sau
volumul achizitionat) din toti detergentii universali, detergentii
menajeri, sipunurile si sampoanele folosite de unitatea de ca-
zare turisticd au primit o etichetd ecologicd ISO de tip I (de
exemplu, eticheta ecologicd a UE).

(') Lenjeriile de pat confectionate dintr-un amestec bumbac-poliester au durabilitate mai mare si necesitd mai putind energie pentru
spalare decat cele realizate din bumbac pur.
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3.4.4. Optimizarea operatiunilor de spdldtorie la scard redusd

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a achizitiona cele mai eficiente masini de spilat centrifugat din
punct de vedere al consumului de apd (si, prin urmare, din punct de vedere energetic), cele mai eficiente uscitoare de
rufe din punct de vedere energetic (de exemplu, uscitoare cu pompe de cildurd) si cele mai eficiente masini de cilcat, de
a reutiliza apa de clitire si, in zonele cu deficit mare de apd, a primei ape de spélare dupd microfiltrare. De asemenea,
cea mai bund practicd este de a recupera cildura din apele reziduale si din aerul evacuat de sistemele de ventilatie.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru unititi de cazare de toate tipurile si dimensiunile
care desfisoard operatiuni de spildtorie la fata locului, inclusiv pentru intreprinderile mici.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelenti asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd
(i30) consumul de apd pe kg de rufe (I/kg) (b36) pentru spélatoriile la scard redusd, toate masinile noi de spalat
(31) consumul de energie pe kg de rufe rufe de uz casnic au etichetd energeticd UE cu rating A+++ si

(kWh/kg) maginile de spilat rufe comerciale au o medie a consumului

de apd pentru spilat rufe < 7 I/kg de rufe spilate.

39 1 . f <
32 Eégﬁi?:uecgfozigrﬁz?p de rufe care poartd (b37) totalul consumului de energie din procesul de spalare a rufelor

la scard micd la fata locului < 2,0 kWh/kg de textile, pentru
produse uscate si pentru produse de curdtitorie finite.

(b38) cel putin 80 % din detergentii de rufe utilizati la scard redusd
(in functie de cantitatea de substantd activd sau volumul achi-
zitionat) au primit o etichetd ecologici ISO de tip I (de exem-
plu, eticheta ecologici a UE, Nordic Swan, Blaue Engel).

3.4.5. Optimizarea operatiunilor de spdldtorie externalizate sau la scard largd

Cea mai bund practici de management de mediu este de a selecta un furnizor de servicii eficiente de spalitorie, care este
certificat printr-o etichetd ecologicd ISO de tip I ori care respectd criteriile unor astfel de etichete sau de a se asigura ca
operatiunile de spalitorie la scard larga efectuate la fata locului respectd astfel de criterii.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de mari dimensiuni cu
operatiuni de spilitorie la scard largd efectuate la fata locului, precum si pentru operatori comerciali care furnizeaza
servicii de spildtorie. De asemenea, cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru alte unititi de
cazare de toate dimensiunile, inclusiv pentru intreprinderile mici, in mdsura in care criteriile sunt aplicabile pentru
achizitiile ecologice de servicii de spéldtorie.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i33) servicii de spildtorie care poartd eticheta | (b39) toate operatiunile de spilitorie externalizate sunt efectuate de
ecologicd (da/nu) un furnizor care a primit o etichetd ecologicd ISO de tip I (de
exemplu, Nordic Swan), iar toate operatiunile de spalitorie la

(i30) consumul de apd pe kg de rufe (l/kg) scard largd efectuate la nivel intern sau operatiunile de spélito-

(i31) consumul de energie pe kg de rufe rie externalizate citre furnizori de servicii necertificate respectd
(kWh/kg) parametrii de referint relevanti.

(i32) procentul de detergenti de rufe care poartd | (b40) consumul total de apd pe parcursul intregului ciclu de spilare
eticheta ecologicd (%) a rufelor in cadrul unor operatiuni de spalitorie la scard largd

este < 5 1/kg rufe aferente serviciilor de cazare si < 9 l/kg rufe
aferente serviciilor de restaurant.
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Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(b41) consumul total de energie al procesului pentru produse finite

si uscate ale operatiunilor de spdlitorie la scard largd este
0,90 kWh/kg rufe aferente serviciilor de cazare si
1,45 kWh/kg rufe aferente serviciilor de restaurant.

IN N

(b42) pentru operatiunile de spilitorie la scard largd, se utilizeazd
exclusiv detergenti de rufe pentru uz profesional in conformi-
tate cu o etichetd ecologicd ISO de tip I (de exemplu, eticheta
ecologicd a UE, Nordic Swan), aplicati in doze adecvate.

3.4.6. Optimizarea gestiondrii bazinelor

Cea mai bund practici de management de mediu este de a optimiza frecventa si calendarul spildrii in contracurent pe
baza scdderii presiunii mai degrabd decit pe bazd de orare fixe, de a utiliza ozonizarea sau tratarea cu ultraviolete si
controlul atent al dozdrii pentru a reduce la minimum clorurarea, precum si de a recupera cildura din aerul evacuat de
sistemele de ventilatie.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru unitdti care oferd servicii de cazare cu bazine de
inot la fata locului, inclusiv pentru intreprinderile mici.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i34) punerea in aplicare a unui plan de gestio- | (b43) punerea in aplicare a unui plan de eficientd pentru bazin si zo-

nare ecologicd a bazinelor (da/nu) nele de spa care include: (i) analiza comparativd a consumului
specific de apd, energie si substante chimice in bazin si zonele
de spa, exprimatd per m? de suprafatd a bazinului si per oas-
pete-noapte; (i) reducerea la minimum a consumului de clor
prin optimizarea dozdrii si utilizarea unor metode de dezinfec-
tare suplimentare precum ozonizarea §i tratarea cu raze ultra-
violete.

(i35) aplicarea ozonizdrii sau a tratdrii cu raze
ultraviolete (da/nu)

3.4.7. Reciclarea apei pluviale si a apei menajere

Cea mai bund practici de management de mediu este de a instala un sistem de recuperare a apei menajare care
recupereazd apa menajerd pentru utilizarea in procese din interior (de exemplu, tragerea apei pentru toalete) dupd tratare
sau pentru procese exterioare (de exemplu, irigatii) sau un sistem de colectare a apei pluviale care utilizeazd apd pluviald
pentru scopuri interne.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru toate intreprinderile care oferd servicii de cazare.
Sistemele de reciclare a apei pot fi instalate in timpul lucrdrilor de constructii sau de renovdri majore. Aplicabilitatea
pentru intreprinderile mici poate fi limitatd, avand in vedere costul ridicat al investitiei.

Indicator de performanti de mediu si parametrul de excelenti asociat

Indicator de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i36) punerea in aplicare a sistemului de reci- | (b44) instalarea unui sistem de reciclare a apei pluviale care alimen-
clare a apei pluviale sau a apei menajere teazd cererea internd de apd sifsau a unui sistem de reciclare a
(da/nu) apei menajere care alimenteazd cererea internd sau externd de

apd.
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3.5. Gestionarea deseurilor si a apelor reziduale in unititile de cazare
3.5.1. Prevenirea producerii de deseuri

Cea mai bund practici de management de mediu este de a preveni generarea de deseuri prin achizitii ecologice de
produse, ludnd in considerare impactul ciclului de viatd al produselor — de exemplu, prin evitarea articolelor de unicd
folosintd (produse alimentare, sipunuri, sampoane) si prin achizitionarea de agenti de curdtare in formd concentrati si in
vrac — precum si prin gestionarea prudentd a volumelor de achizitii.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,
inclusiv pentru intreprinderile mici.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i37) generarea de deseuri per oaspete-noapte | (b45) cantitatea totald de deseuri generate (sortate si nesortate)
(kg/oaspete-noapte) < 0,6 kg/oaspete-noapte.

3.5.2. Sortarea deseurilor si trimiterea la reciclare

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a furniza instalatii de colectare separatd a deseurilor in cadrul
unitdtii, de a se asigura cd existd o procedurd clard pentru sortarea deseurilor §i de a contracta servicii de reciclare
relevante, cel putin pentru deseurile de sticld, hartie §i carton, materiale plastice, metale si organice.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,
inclusiv pentru intreprinderile mici.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i38) procentul de deseuri trimise pentru reutili- | (b46) cel putin 84 % din deseuri, exprimate ca greutate, sunt trimise
zare si reciclare (%) spre reciclare.

(i39) deseuri nesortate generate per oaspete- | (b47) deseuri nesortate trimise spre eliminare < 0,16 kg/oaspete-
noapte (kg/oaspete-noapte) noapte.

3.5.3. Tratarea apelor reziduale

Cea mai bund practici de management de mediu este de a instala un sistem de tratare a apelor reziduale la fata locului
care trateazd apele reziduale cel putin la nivel secundar si tertiar si include cel putin pretratarea pentru cernerea
substantelor solide si depunerea particulelor, procese urmate de tratarea biologica eficientd (de exemplu, intr-un reactor
de secventiere a lotului) pentru a elimina o proportie ridicatd de CCO, CBO, azot si fosfor din efluentul final. Nimolurile
sunt tratate i eliminate intr-un mod acceptabil pentru mediu.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabili pentru unititile de cazare de toate tipurile si
dimensiunile care nu sunt conectate la o retea de canalizare, inclusiv pentru intreprinderile mici.
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Indicator de performanti de mediu si parametrul de excelent3 asociat

Indicator de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i40) eficienta de eliminare a procesului de tra- | (b48) in cazul in care nu este posibil si se trimitd apele reziduale
tare a apelor reziduale la fata locului (de pentru tratare centralizatd, tratarea apelor reziduale la fata lo-
exemplu, % din CBO, CCO) cului include pretratarea (sitd/gritar, egalizare si sedimentarea)

urmatd de tratarea biologicd cu indepartarea CBO, > 95 %, ni-

trificare > 90 % si digestia anaerobd (in afara amplasamentului)

a namolului in exces.

(i41) concentratia in efluentul final (mg/l) (de
exemplu, CBO, CCO, azot total, fosfor)

3.6. Reducerea la minimum a consumului de energie in unititile de cazare
3.6.1. Sisteme de monitorizare i gestionare a energiei

Cea mai bund practici de management de mediu este de a desfisura un audit al consumului de energie si de a
monitoriza consumul de energie in procesele si domeniile majore de consum de energie (si anume, sub-contorizare)
pentru a identifica posibilititile de imbunitdtire a eficientei si pentru a se asigura ci toate echipamentele sunt intretinute
prin inspectii periodice corespunzitoare (').

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,
inclusiv pentru intreprinderile mici. Sistemele extinse de subcontorizare si de gestionare a cladirilor nu sunt aplicabile
unitdtilor mici.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i42) punerea in aplicare a unui plan de gestio- | (b49) punerea in aplicare a unui plan de gestionare a energiei speci-

nare a energiei specific locatiei (da/nu) fic locatiei, care include: (i) sub-contorizarea si analiza compa-
rativd a tuturor proceselor cu consum major de energie; (ii) cal-
cularea si raportarea consumului de energie primard si a emi-
siilor de CO, aferente.

(i43) consumul specific de energie (kWh/m? an)

(b50) pentru clidirile existente, consumul final de energie pentru
IVC (incdlzire, ventilatie si climatizare) si incilzirea apei
< 75 kWh sau consumul total final de energie < 180 kWh,
per m? de suprafatd incilzitd si ricitd per an.

3.6.2. Imbundtdtirea anvelopei cladirii

Pentru cladirile noi, buna practici de management de mediu este de a garanta cd acestea sunt conforme cu cele mai
inalte clase de eficientd energeticd, cum ar fi standardele PassiveHouse §i Minergie P (3. Pentru clidirile existente, buna
practici de management de mediu este de a le moderniza pentru a reduce la minimum necesarul de energie pentru
incilzire si ricire (3).

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,
in timpul constructiei sau al renovirii majore, precum si la selectia clddirilor pentru organizatiile care isi inchiriazd
spatiile comerciale. Posibilitatea intreprinderilor mici de a pune in aplicare cea mai bund practici de management de
mediu poate fi limitatd in cazul modernizarii unei clidiri existente, avind in vedere costul ridicat al investitiei.

Acest lucru poate fi realizat in cadrul punerii in aplicare a unui sistem de gestionare a energiei in conformitate cu ISO 50001.
PassiveHouse si Minenergie P sunt doud exemple de standarde de constructie foarte ambitioase din punct de vedere al performantei
energetice. Cerintele acestora sunt descrise la adresa: http:/[www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_
passive-house-requirements.htm si http://www.minergie.ch/minergie_fr.html.

Bunele practici de management de mediu mai specifice privind imbunititirea anvelopei cladirii §i, in sens general, a performantei de
mediu a clddirilor sunt descrise in viitorul document de referintd sectorial EMAS pentru sectorul constructiilor.

—~—

—
-


http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.minergie.ch/minergie_fr.html
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Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i43) consumul specific de energie (kWh/m? an) | (b50) pentru clidirile existente, consumul final de energie pentru
IVC (incdlzire, ventilatie si climatizare) si incdlzirea apei
< 75 kWh sau consumul total final de energie < 180 kWh,
per m? de suprafatd incidlzitd si ricitd per an.

(b51) pentru cladiri noi, performanta energetici nominald este con-
formd cu standardele Minergie P sau PassiveHouse sau echiva-
lente.

3.6.3. Optimizarea sistemelor IVC

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a reduce la minimum consumul de energie din sistemele IVC
(incilzire, ventilatie si climatizare), prin instalarea de produse cu clase superioare de etichetd energetici (dupd caz),
controlul temperaturii pe zone si ventilatie controlatd cu recuperarea cildurii (in mod ideal, controlati de senzori de
CO,) si componente eficiente din punct de vedere energetic (de exemplu, ventilatoare actionate de motoare cu turatie
variabild), precum si de a optimiza IVC in ceea ce priveste anvelopa cladirii si caracteristicile sursei de energie.

Aplicabilitate
Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,

inclusiv pentru intreprinderile mici. Optimizarea deplind se poate realiza numai in timpul constructiei sau al renovirii
majore, insd masuri specifice pot fi puse in aplicare in orice moment.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i43) consumul specific de energie (kWh/m? an) | (b50) pentru clidirile existente, consumul final de energie pentru
IVC (incdlzire, ventilatie si climatizare) si incdlzirea apei
< 75 kWh sau consumul total final de energie < 180 kWh,
per m? de suprafatd incilzitd si ricitd per an.

(b51) pentru claddiri noi, performanta energetici nominald este con-
formd cu standardele Minergie P sau PassiveHouse sau echiva-
lente.

3.6.4. Aplicatii eficiente ale pompelor de cildurd si incalzire/rdcire geotermald

Cea mai bund practici de management de mediu este de a instala pompe de cildurd eficiente (de exemplu, produse
etichetate ecologic, produse cu clase superioare de etichetare energeticd) pentru incdlzire si ricire sau, daci este posibil,
ricirea apelor subterane.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabili pentru unititi de cazare de toate tipurile. In zonele
urbane, ar putea si nu fie posibild instalarea de sisteme de ape subterane in timpul constructiei sau renovdrii majore.
Pompele de cdldurd avind ca sursd aerul sunt usor de montat, dar ar putea si nu fie adecvate pentru climele foarte reci.
Aplicabilitatea acestei bune practici de management de mediu poate fi limitatd pentru intreprinderile mici din cauza
costurilor de investitii.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i43) consumul specific de energie (kWh/m? an) | (b52) ori de cate ori este fezabil, se utilizeazd pompe de caldurd
avand ca sursd apa sifsau incilzirea/ricirea geotermald in locul
sistemelor de incilzire si ricire conventionale, iar pompele de
cildurd respectd criteriile privind eticheta ecologicd a UE si cla-
sele superioare de etichetare energetica.
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3.6.5. Huminatul eficient si echipamente electrice

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a instala sisteme de iluminat pe zone, cu LED-uri §i limpi
fluorescente compacte de dimensiuni corespunzitoare si sisteme de iluminat cu control inteligent bazat pe miscare,
lumind naturald si timp. De asemenea, cea mai bund practicd de management de mediu este de a optimiza modul de
proiectare a clidirilor si amenajirile interioare in ceea ce priveste utilizarea luminii naturale, avnd in vedere impactul
energetic al suprafetelor vitrate mari pentru incilzire si ricire. In ceea ce priveste echipamentele electrice (,bunuri albe”
si electronice de larg consum), ori de cate ori este posibil, ar trebui si se aleagd produse cu eticheta ecologicd a UE sau
din clase superioare de etichetare energetica.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru unitdti de cazare de toate tipurile si dimensiunile,
inclusiv pentru intreprinderile mici. In mod frecvent, limpile fluorescente compacte si limpile cu LED-uri pot inlocui
direct ldmpile cu incandescentd i ldmpile cu halogen. Modificarea clidirii pentru optimizarea utilizdrii luminii naturale
este limitatd la constructia initiald si la renovare.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i44) capacitatea de iluminat instalatd (W/m?) (b53) capacitate de iluminat instalatd < 10 W/m2

(i45) consumul de energie specific iluminatului | (b54) consumul de energie pentru iluminat < 25 kWh/m? de supra-
(kWh/m? an) fatd de podea incilzitd sau ricitd pe an.

(i46) consumul total de energie electricd | (b55) consumul total de energie electrici < 80 kWh/m?2 de suprafatd
(kWh/m? an) de podea incilzitd sau ricitd pe an.

3.6.6. Surse de energie regenerabile

Cea mai bund practici de management de mediu este de a instala echipamente pentru generarea de energie geotermald,
solard sau eoliand la fata locului, atunci cind este cazul, si de a achizitiona energie electricd de la un furnizor veritabil (si
anume, verificabil, suplimentar) de energie electricd din surse regenerabile.

Aplicabilitate

Potentialul de a exploata anumite tehnologii de energie regenerabild la fata locului depinde de factori specifici amplasa-
mentului si locatiei, cum ar fi climi, umbrire, spatiu disponibil etc. Investitiile in sisteme de energie din surse
regenerabile in afara amplasamentelor pot fi efectuate de citre orice organizatie. Aplicabilitatea acestei bune practici de
management de mediu poate fi limitatd in cazul intreprinderilor mici atunci cind implicd perioade lungi de amortizare.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i11) procentul din consumul final de energie | (b56) echivalentul a 50 % din consumul energetic anual al unitdtii
acoperit de energia din surse regenerabile de cazare este generat de surse regenerabile la fata locului sau
produsi la fata locului (%) de surse regenerabile de energie suplimentare verificabile in

(i47) utilizarea creditelor certificate de energie afara amplasamentului.

din surse regenerabile (da/nu) (b57) 100 % din energia electricd provine din surse de energie elec-
tricd regenerabile trasabile care nu sunt contabilizate deja de o
altd organizatie sau in cadrul mixului de productie medie na-
tionald de energie electricd sau care au mai putin de doi ani.
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3.7. Bucitdrii hoteliere si restaurante
3.7.1. Aprovizionarea ecologicd cu produse alimentare si bauturi

Cea mai bund practici de management de mediu este de a evalua lanturile de aprovizionare cu alimente si bauturi
pentru a identifica localitdtile cele mai afectate de poluare §i punctele de control cheie, inclusiv selectarea produselor
certificate ecologic si editarea meniurilor pentru a evita ingrediente deosebit de ddunitoare (de exemplu, specii de peste
pe cale de disparitie si unele fructe care nu sunt de sezon), precum si de a asigura portionarea judicioasd a cirnii §i a
produselor lactate si disponibilitatea unor optiuni vegetariene.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru toate bucitdriile. Bucitariile din locatii rurale se
pot aproviziona cu produse alimentare la fata locului. Bucitdriile mai mari pot avea o influentd mai puternicd asupra
furnizorilor. De asemenea, intreprinderile mici pot sd pund in aplicare pe deplin cea mai bund practicd de management
de mediu.

Indicator de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicator de performantd de mediu Parametri de excelentd

(148) procentul de ingrediente certificate ecolo- | (b58) organizatia este in mdsurd si furnizeze informatii documen-
gic (in functie de valoare) (%) tate, care includ cel putin tara de origine, pentru toate ingre-
dientele principale.

(b59) cel putin 60 % din produse alimentare si biuturi, in functie de
valoarea achizitiilor publice, sunt certificate ecologic (de exem-
plu, organice).

3.7.2. Gestionarea deseurilor organice

Cea mai bund practici de management de mediu este de a reduce la minimum degeurile alimentare evitabile prin
elaborarea si portionarea atentd a meniului si de a se asigura cd toate deseurile organice sunt separate si expediate pentru
digestie anaerobd, dacd este disponibild, sau, alternativ, pentru incinerare cu recuperarea energiei sau compostare la nivel
local/la fata locului.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru toate bucitiriile. Optiunea preferatd de reciclare
a deseurilor, digestia anaerobd, ar putea si nu fie disponibild in unele locatii, caz in care deseurile pot fi trimise pentru
incinerare cu recuperarea energiei sau compostare. De asemenea, intreprinderile mici pot si pund in aplicare pe deplin
aceastd ce mai bund practicd de management de mediu.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i49) generarea de deseuri organice (kg per client | (b60) > 95 % din deseurile organice sunt separate si deviate de la de-
al restaurantului) pozitarea in depozitele de deseuri si, dacd este posibil, sunt tri-

(i50) procente de deseuri organice trimise pen- mise pentru digestie anaeroba.

tru digestie anaerobd, recuperare de energie | (b61) cantitatea totald deseuri organice generate < 0,25 kg per client
alternativd, compostate la fata locului sau al restaurantului si cantitatea de deseuri care poate fi evitatd
trimise pentru compostare (%) < 0,18 kg per client al restaurantului.

3.7.3. Optimizarea operatiunilor de spdlare a vaselor, de curdtare si de preparare a alimentelor

Cea mai bund practici de management de mediu este de a selecta echipamente eficiente de spélare a vaselor, inclusiv
robinete cu debit redus cu pulverizare de pre-clitire operate cu mecanisme de declansare, masini de spélat vase eficiente
si vaporizatoare fird fire, precum si de a monitoriza si a analiza comparativ consumul de apd in zonele de bucitirie/
restaurant.
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Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru toate bucitdriile. Instalarea unor masini de spélat
vase mai eficiente poate fi viabild din punct de vedere economic atunci cdnd masinile de spilat vase existente se apropie
de sfarsitul duratei lor de viatd sau au nevoie de reparatii. De asemenea, intreprinderile mici pot sd pund in aplicare pe
deplin cea mai bund practicd de management de mediu.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i51) consumul de apd al bucitiriei (I/client al | (b62) punerea in aplicare a unui plan de gestionare a apei menajere

restaurantului) care include monitorizarea si raportarea consumului total de
apd al bucitdriei normalizat per client al restaurantului si iden-
tificarea de mdsuri prioritare pentru a reduce consumul de
apd.

(i52) procentul de produse chimice de curitare a
bucitdriei si produse de spailat vasele cu
etichetd ecologica (%)

cel putin 70 % din volumul achizitiilor de produse de curitare

chimicd (cu exceptia detergentilor pentru cuptoare) pentru spa-

larea vaselor si de curdtenie sunt etichetate ecologic (de exem-
plu, eticheta ecologica a UE).

(i53) achizitii publice ecologice de echipamente (b63)
de bucitdrie eficiente (da/nu)

3.7.4. Optimizarea proceselor de gatit, ventilatie si refrigerare

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a selecta aparate de gitit eficiente, inclusiv plite cu inductie si
plite cu gaz cu senzori de control pentru oale, si echipamente de refrigerare eficiente, care utilizeazd agenti frigorifici
naturali precum amoniac si dioxid de carbon, precum si de a controla ventilatia in functie de cerere.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru toate bucitdriile. Instalarea de echipamente de
gitit si de refrigerare mai eficiente poate fi viabild din punct de vedere economic numai atunci cand echipamentele
existente se apropie de sfarsitul duratei de viatd. Si intreprinderile mici pot sd pund in aplicare pe deplin cea mai buni
practicd de management de mediu.

Indicator de performanti de mediu si parametrul de excelenti asociat

Indicator de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i54) consumul specific de energie per client al | (b64) punerea in aplicare a unui plan de gestionare a energiei pentru
restaurantului (kWhjclient al restaurantu- gdtit care include monitorizarea si raportarea consumului total
lui) de energie normalizat per client al restaurantului si mdsurile

prioritare de reducere a consumului de energie.

3.8. Campinguri
3.8.1. Educatia ecologicd a oaspetilor

Cea mai bund practici de management de mediu este de a oferi oaspetilor educatie interactivd la fata locului privind
chestiuni legate de mediu, care sd includd cursuri, trasee in naturd sau mijloace de transport cu emisii scdzute de dioxid
de carbon (biciclete, biciclete electrice).

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru toate campingurile si pentru alte tipuri de unititi
de cazare (in special, rurale). Aplicabilitatea celei mai bune practici de management de mediu poate fi limitatd pentru
intreprinderile mici cu resurse limitate.
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Indicator de performanti de mediu si parametrul de excelent3 asociat

Indicator de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i55) educatia/informatiile privind mediul dispo- | (b65) intreprinderea care asigurd servicii de cazare incurajeazd si fa-
nibile pentru oaspeti (da/nu) ciliteazd comportamentul si activitdtile responsabile din punct
de vedere ecologic si oferd oaspetilor educatie ecologicd prin

(i56) mijloace de transport cu emisii reduse de RN - :
cursuri si activitdti la fata locului.

dioxid de carbon (de exemplu, biciclete)
sunt disponibile pentru oaspeti (da/nu)

3.8.2. Managementul de mediu al spatiilor exterioare

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a maximiza biodiversitatea la fata locului prin plantarea de
specii indigene si instalarea de pereti si acoperiguri maro sau verzi. Cea mai bund practicd de management de mediu este
de a reduce la minimum consumul de apd pentru irigatii si de a utiliza apa menajerd sau apa pluviald. Cea mai bund
practicd de management de mediu este de a reduce la minimum poluarea luminoasd generatd de iluminatul exterior (de
exemplu, utilizdnd ldmpi cu vapori de sodiu cu presiune joasd corect orientate) si de a reduce poluarea sonord generatd
de evenimente in aer liber prin instalarea de bariere de zgomot si aplicarea de norme stricte de interdictie dupd o
anumitd ord pentru astfel de evenimente.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru toate campingurile §i pentru alte tipuri de unitati
de cazare (in special, rurale), inclusiv pentru intreprinderile mici.

Indicator de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicator de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i4) punerea in aplicare a unui plan de gestio- | (b66) mentinerea sau cresterea biodiversitdtii la fata locului prin

nare a biodiversititii (da/nu) plantarea de specii indigene, crearea de refugii pentru speciile
de animale locale si instalarea de ,acoperisuri verzi” sau ,aco-
perisuri maro”, acolo unde este posibil; si prin reducerea la mi-
nimum a utilizdrii de produse chimice, precum si a poludrii lu-
minoase $i sonore.

(b67) reducerea la minimum a poludrii luminoase §i a perturbdrii
speciilor silbatice prin instalarea de corpuri de iluminat dotate
cu senzori sau cu un temporizator, eficiente §i orientate in
mod corespunzitor pentru lumini exterioare care produc zero
lumind ascendenta.

(b68) reducerea la minimum a consumului de apd prin plantarea de
specii indigene si mulcire si prin instalarea de sisteme de iriga-
tie controlatd alimentate cu ape menajere, acolo unde este po-

sibil.

3.8.3. Utilizarea eficientd a energiei in zona de camping si introducerea energiei din surse regenerabile

Cea mai buni practici de management de mediu este de a reduce la minimum consumul de energie pentru incilzirea
apei, IVC si iluminat prin instalarea de robinete cu debit redus, izolarea bund a cladirilor si utilizarea iluminatului
fluorescent sau cu LED-uri si, de asemenea, de a instala capacititi de producere de energie din surse regenerabile la fata
locului (de exemplu, incdlzirea apei cu energie solard). in plus, cildura poate fi recuperatd din apa menajerd de la baie
folosind o pompa de caldura.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu este aplicabild pentru toate campingurile. Instalarea de tehnologii
specifice pentru energie din surse regenerabile depinde de caracteristicile specifice amplasamentului. Intreprinderile mici
pot sd pund in aplicare in intregime cea mai buni practici de management de mediu.
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Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelentd asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametri de excelentd

(i57) consumul de energie per oaspete-noapte | (b69) consumul specific de energie finald (cu exceptia energiei din
(kWh/oaspete-noapte) surse regenerabile produse la fata locului) este < 2,0 kWh/oas-

(i11) procentul din consumul final de energie pete-noapte.

acoperit de energia din surse regenerabile | (b70) 100 % din energia electricd provine din surse regenerabile tra-
produsi la fata locului (%) sabile de energie electricd care nu sunt contabilizate deja de o
altd organizatie sau in cadrul mixului de productie medie na-

(i47) utilizarea creditelor certificate de energie S X - o oo
tionald de energie electricd sau care au mai putin de doi ani.

din surse regenerabile (da/nu)

3.8.4. Utilizarea eficientd a apei in zona de camping

Cea mai bund practici de management de mediu este de a reduce la minimum consumul de apd prin instalarea de
dusuri si robinete cu debit redus, temporizatoare pentru dus si toalete cu debit redus al jetului de apd, toalete cu jet
dublu si pisoare fird apd.

Aplicabilitate
Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru toate campingurile. Intreprinderile mici pot si

puni in aplicare pe deplin cea mai bund practicd de management de mediu.

Indicatorii de performanti de mediu si parametrii de excelenti asociati

Indicatori de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i23) consumul de apd per oaspete-noapte | (b71) consumul total de apd < 94 de litri per oaspete-noapte pentru
(l/oaspete-noapte) terenuri de camping deplin deservite de patru si cinci stele si
consumul de apd < 58 de litri per oaspete-noapte pentru toate

(i25) debite la dusuri, robinete pentru baie, jet ; i
celelalte terenuri de camping.

de apd la toalete si pisoare (I/min sau lfjet
de ap3).

3.8.5. Reducerea la minimum a deseurilor in zona de camping

Cea mai bund practicd de management de mediu este de a reduce la minimum generarea de deseuri reziduale prin
punerea in aplicare a prevenirii generdrii de deseuri, prin furnizarea de facilititi convenabile de triere a deseurilor la fata
locului §i prin contractarea de servicii de reciclare a deseurilor.

Aplicabilitate

Cea mai bund practicd de management de mediu este aplicabild pentru toate campingurile. Existd mai putine posibilitati
de prevenire a generdrii de deseuri decat in alte tipuri de cazare, intrucit majoritatea deseurilor provin din achizitiile
oaspetilor. Intreprinderile mici pot sd puni in aplicare pe deplin cea mai bund practicd de management de mediu.

Indicator de performantd de mediu si parametrul de excelenti asociat

Indicator de performantd de mediu Parametru de excelentd

(i39) deseuri nesortate generate per oaspete- | (b72) cantitatea totald deseuri reziduale trimise spre eliminare
noapte (kg/oaspete-noapte) < 0,2 kg per oaspete-noapte.
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3.8.6. Bazine naturale

Cea mai bund practici de management de mediu este de a instala un bazin natural sau de a transforma un bazin existent
intr-un bazin natural.

Aplicabilitate

Cea mai bund practici de management de mediu poate fi aplicatd in toate campingurile si in alte tipuri de unitdti de
cazare (in special rurale). Intreprinderile mici pot sd pund in aplicare pe deplin cea mai bund practici de management de

mediu.
Indicator de performantd de mediu si parametrul de excelenti asociat
Indicator de performantd de mediu Parametru de excelentd
(i58) instalarea unui bazin natural (da/nu) (b73) bazinul (bazinele) de la fata locului includ(e) sisteme naturale

de filtrare pe bazd de plante pentru a obtine un grad de purifi-
care a apei conform standardelor de igiend impuse.




4. INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTA DE MEDIU RECOMANDATI SPECIFICI SECTORULUI

Urmdtorul tabel contine o selectie de indicatori-cheie de performantd de mediu pentru organizatiile din sectorul turismului. Acestia constituie un subset al tuturor indicatorilor mentionati
in capitolul 3. Tabelul este impdrtit in sase sectiuni; prima sectiune contine indicatorii aplicabili pentru toti actorii din sector (solutii transversale), in timp ce fiecare dintre urmitoarele
sectiuni corespunde cite unuia dintre principalii actori vizati de prezentul document de referintd sectorial (administratorii destinatiei turistice, tur-operatori si agentii de turism, cazare,
bucitdrii hoteliere si de restaurant si campinguri).

Indicator

Unitate comunad

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

rizare tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)
SOLUTII TRANSVERSALE
1. Punerea in aplicare a unui (da/nu) Indicatorul aratd dacd organi- per sit toti Se utilizeazd indicatori adecvati pentru a monitoriza in
sistem de management de zatia pune in aplicare un sis- s permanentd toate aspectele relevante ale performantei
! . (poate fi agregat A X s NN A <
mediu tem de management de mediu. | " - g orga- de mediu, inclusiv aspecte indirecte si mai dificil de ma-
Indicatorul poate fi utilizat de nizatie) surat, cum ar fi consecingele asupra biodiversititii. (cea
toti actorii din sectorul turis- ’ mai bund practicd de management de mediu 3.1.1)
H,l,uilm t(§1 i,m,lrtne’, e;.dmutnstrato- Toti membrii personalului au primit informatii cu pri-
i des l?a’le.l u.r.15d1ce, u.r-f?ch- vire la obiectivele de protectie a mediului si cursuri de
ratortl, 1f1rr11.zor11“ Zserwcg € formare cu privire la actiunile relevante de management
cazare, lurnizori de produse de mediu. (cea mai bund practici de management de
alimentare si biuturd, operato- .
.. R mediu 3.1.1)
rii de transport, furnizorii de
activititi). Cele mai bune practici de management de mediu sunt
puse in aplicare, acolo unde este cazul. (cea mai bund
practicd de management de mediu 3.1.1)
2. Procentul de produse si ser- % Indicatorul se referd la evalua- per sit toti Organizatia a aplicat abordarea bazati pe ciclul de viatd

vicii care respectd anumite
criterii de mediu

rea lantului de aprovizionare,
pe baza selectirii de produse/
servicii care respectd anumite
criterii si certificiri de mediu
(de exemplu, eticheta ecologicd
a UE).

(poate fi agregat
la nivel de orga-
nizatie)

pentru a identifica principalele optiuni de imbunititire
pentru toate lanturile principale de aprovizionare,
avand in vedere localititile afectate puternic de poluare.
(cea mai bund practicd de management de mediu 3.1.2)

> 97 % din produsele chimice (in functie de cantitatea
de substantd activd sau volumul achizitionat) utilizate
in spatii hoteliere si de restaurant sunt certificate in
conformitate cu o etichetd ecologicd ISO de tip I (sau se
poate dovedi cd sunt cea mai ecologicd optiune disponi-
bild). (cea mai bund practici de management de me-
diu 3.1.2)

> 97 % din intreaga cantitate de lemn, hartie si carton
achizitionatd de unititile de cazare si restaurante este
reciclatd sau certificatd ecologic (cu etichetd ecologicd,
FSC, PEFC). (cea mai bund practicd de management de
mediu 3.1.2)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

ADMINISTRATORII DESTINATIEI TURISTICE

1. Punerea in aplicare a unui
plan privind destinatia turis-
ticd durabild

(da/nu)

Indicatorul aratd daci adminis-
tratorul destinatiei pune in
aplicare un plan privind desti-
natia turisticd durabild care
abordeazd principalele provo-
ciri de mediu din cadrul desti-
natiei, acopera intreaga zond a
destinatiei si coordoneazd toti
actorii relevanti implicati.

destinatie

toti

Punerea in aplicare a unui plan privind destinatia turis-
ticd care: (i) acoperd intreaga zond a destinatiei turistice;
(ii) implicd coordonarea intre toate entititile guverna-
mentale si private relevante; (iii) abordeazd principalele
provocdri de mediu din cadrul destinatiei. (cea mai
bund practicd de management de mediu 3.2.1)

2. Punerea in aplicare a unui
plan de gestionare a biodi-
versitatii

(da/nu)

Indicatorul se referd la punerea
in aplicare a unui plan de ges-
tionare a biodiversititii la des-
tinatie.

destinatie

biodiversitate

Reducerea la minimum §i compensarea oricirei biodi-
versititi dislocate prin dezvoltarea turismului, astfel in-
cat biodiversitatea la nivelul destinatiei sd fie mentinutd
sau sporitd in zone de mare valoare naturald si sporitd
in zonele degradate. (cea mai bund practicd de manage-
ment de mediu 3.2.2)

3. Consumul zilnic de apd per
oaspete

l/oaspete-zi

Cantitatea de apid folositd in
medie de fiecare oaspete la
destinatie.

destinatie

Consumul mediu de apd al turistului < 200 litri per
oaspete-zi. (cea mai bund practicdi de management de
mediu 3.2.3)

4. Procentul de ape reziduale
trimise pentru tratare secun-
dard sau tertiard

%

Procentul din apele uzate gene-
rate la destinatie care sunt tra-
tate prin tratare secundard sau
tertiard in timpul sezonului tu-
ristic de varf.

destinatie

Serviciile, inclusiv de transport public, de alimentare cu
apd, de tratare a apelor reziduale si de reciclare a deseu-
rilor, sunt concepute pentru a face fad varfului de ce-
rere §i pentru a asigura durabilitatea turismului pe teri-
toriul destinatiei turistice. (cea mai bund practicd de ma-
nagement de mediu 3.2.3)

> 95 % din apele reziduale produse la destinatia turis-
ticd beneficiaza cel putin de un tratament secundar sau
tertiar pentru descdrcarea in ape receptoare sensibile,
inclusiv in timpul sezonului turistic de varf. (cea mai
buni practicd de management de mediu 3.2.3)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

5. Procentul de deseuri munici-
pale solide trimise pentru re-
ciclare sau digestie anaerobd

%

Procent de deseuri municipale
solide colectate la destinatie
care sunt trimise pentru reci-
clare sau digestie anaeroba.

destinatie

apa

> 95 % din deseurile municipale solide sunt deviate de
la depozitarea la groapa de gunoi si trimise pentru reci-
clare sau digestie anaerobd. (cea mai bund practicd de
management de mediu 3.2.3)

6. Procentul de calitorii efec-
tuate cu mijloace de trans-
port public, pe jos si cu bici-
cleta in cadrul destinatiei de
cdtre turisti

%

Procentul de cilatorii in cadrul
unei destinatii efectuate cu mij-
loace de transport public, pe
jos si cu bicicleta de citre tu-
risti.

destinatie

emisii

Serviciile, inclusiv de transport public, de alimentare cu
apd, de tratare a apelor reziduale si de reciclare a deseu-
rilor, sunt concepute pentru a face fad varfului de ce-
rere §i pentru a asigura durabilitatea turismului pe teri-
toriul destinatiei turistice. (cea mai bund practicd de ma-
nagement de mediu 3.2.3)

Transportul public, mersul pe jos si mersul cu bicicleta
reprezintd > 80 % din deplasdrile efectuate de citre tu-
risti in cadrul destinatiilor urbane. (cea mai bund prac-
ticd de management de mediu 3.2.3)

7. Procentul din cererea finald
de energie acoperitd de ener-
gia din surse regenerabile
produsi la fata locului

%

Raportul dintre energia din
surse regenerabile produsd la
fata locului, la destinatie si ce-
rerea totald de energie a desti-
natiei exprimatd ca energie fi-
nald.

destinatie

emisii

(cea mai bund practicid de management de mediu 3.2.3)

TUR-OPERATORII $I AGENTIILE DE TURISM

1. Emisii de gaze cu efect de
serd  specifice  sectorului
transporturilor

kg CO,/pasa-
ger-km

Consumul de combustibil/
energie al aeronavelor, autobu-
zelor, autocarelor si trenurilor
sub controlul tur-operatorilor
este monitorizat §i se solicitd
date corespunzitoare pentru
furnizorii de servicii de trans-
port subcontractate.

flota de aero-
nave/parcul auto
al organizatiei

eficienta energeticd
eficienta materialelor

emisii

Tur-operatorii nu oferd zboruri spre: (i) destinatii situate
la o distantd mai micd de 700 km; (i) destinatii situate
la o distantd de pand la 2 000 km pentru o sedere cu o
duratd mai micd de opt zile, sau destinatii situate la o
distantd mai mare de 2 000 km pentru o sedere cu o
duratd mai micd de 14 de zile. (cea mai bund practicd
de management de mediu 3.3.1)

Flota de aeronave a tur-operatorului atinge o medie a
consumului specific de combustibil < 2,7 litri per
100 pasageri-km. (cea mai bund practici de manage-
ment de mediu 3.3.1)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

Consumul mediu de combustibil al parcului de autocare
sau autobuze este < 0,75 litri per 100 pasageri-km si
cel putin 90 % din parcul de vehicule este conform cu
norma EURO V sau functioneazd pe bazi de sisteme al-
ternative de combustibil. (cea mai bund practicd de ma-
nagement de mediu 3.3.1)

2. Procentul emisiilor de gaze
cu efect de serd generate de
transporturi compensate cu
credite de carbon certificate

%

Procentul emisiilor de CO,
compensate prin achizitionarea
de credite de carbon certificate.
Pentru compensarea emisiilor
din sectorul aviatiei, ar trebui
sd se aplice un factor indice de
fortare radiativa.

flota de aero-
nave/parcul auto
al organizatiei

eficienta energeticd
eficienta materialelor

emisii

Emisiile de gaze cu efect de serd generate de transpor-
turi din toate pachetele vaindute sunt compensate auto-
mat prin investirea directd in proiecte de evitare a emi-
siilor de gaze cu efect de serd sau prin achizitionarea de
credite de carbon certificate. (cea mai bund practicd de
management de mediu 3.3.1)

3. Procentul de furnizori de
servicii de cazare (in functie
de oaspete-nopti sau valoare
vandutd) care respectd crite-
riile specifice de mediu

%

Indicatorul ia in considerare
standardele de mediu certifi-
cate de un tert (de exemplu,
eticheta ecologicd a UE, Nordic
Swan), precum si respectarea
anumitor cerinte.

organizatie

toti

> 90 % din furnizorii de servicii de cazare, pe baza va-
lorii vanzarilor sau a sederilor peste noapte, respectd un
set de cerinte de mediu (de preferintd recunoscute prin
certificarea furnizatd de citre un terf). (cea mai bund
practicd de management de mediu 3.3.2)

4. Procentul de servicii care fac
obiectul imbunititirii ecolo-
gice in cadrul destinatiei

%

Indicatorul se referd la procen-
tul de servicii la a cdror imbu-
nititire tur-operatorul a con-
tribuit in fiecare dintre princi-
palele sale destinatii.

destinatie si orga-
nizatie

toti

Tur-operatorul stimuleazd imbundtdtirea ecologici a
destinatiei prin: (i) imbunititirea performantei langului
de aprovizionare; (ii) influentarea gestiondrii destinatiei;
(i) programe de imbundtdtire directd. (cea mai bund
practicd de management de mediu 3.3.3)

5. Procentul de circuite durabile
de prim rang (de exemplu,
cu etichetd ecologicd) van-
dute (in functie de valoare)

%

Procentul, in functie de va-
loare, de circuite durabile de
prim rang (de exemplu, eti-
cheta ecologicd austriacd pen-
tru pachetele turistice) din to-
talul circuitelor vandute de tur-
operator.

organizatie

toti

Tur-operatorul promoveazd pachete de turism durabil
in materiale publicitare traditionale. (cea mai bund prac-
tici de management de mediu 3.3.4)

Pachetele turistice durabile de prim rang (de exemplu,
eticheta ecologicd austriacd pentru pachetele turistice)
reprezintd o cotd > 10 % din vanzdri. (cea mai bund
practicd de management de mediu 3.3.4)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

Tur-operatorul utilizeazd metode de comunicare si co-
mercializare eficiente pentru a incuraja alegeri mai du-
rabile in procesul de selectie a pachetelor turistice. (cea
mai bund practici de management de mediu 3.3.4)

Tur-operatorul oferd tuturor clientilor sdi informatii
specifice fiecdrei destinatii si informatii care vizeazd
cresterea gradului de sensibilizare pentru promovarea
unui comportament durabil la destinatie. (cea mai bund
practicd de management de mediu 3.3.4)

6. Consumul de hartie per cli-
ent

g/client

Cantitatea de hartie utilizatd

per client.

organizatie

eficienta materialelor
deseuri

emisii

Articolele de birou si materialele promotionale sub
forma tipdrita: (i) se evitd ori de cate ori este posibil; (ii)
se utilizeazd 100 % hartie reciclati sau certificatd ecolo-
gic (de exemplu, cu etichetd ecologicd, FSC, PEFC); (iii)
sunt imprimate utilizind servicii de tipdrire certificate
ecologic (de exemplu, EMAS, ISO 14001). (cea mai
bund practicd de management de mediu 3.3.5)

7. Certificarea ecologicd a har-
tiei si a activititii de tipdrire

(da/nu)

Indicatorul se referd la faptul
dacd hartia utilizatd este certifi-
catd ecologic (de exemplu, eti-
cheta ecologici a UE, FSC) si a
fost tipdritd utilizdnd servicii
de tipdrire certificate ecologic.

organizatie

eficienta materialelor

deseuri

Articole de birou si materiale promotionale sub forma
tiparitd: (i) se evitd ori de cte ori este posibil; (i) se uti-
lizeazd 100 % hartie reciclatd sau certificatd ecologic
(de exemplu, cu etichetd ecologic3, FSC, PEFC); (iii) sunt
imprimate utilizand servicii de tiparire certificate ecolo-
gic (de exemplu, EMAS, ISO 14001). (cea mai bund
practicd de management de mediu 3.3.5)

8. Emisii specifice de CO, din
operatiuni administrative si
activitdti de vinzare cu ama-
nuntul

kg CO, | client
kg CO, [ m? - an

Indicatorul misoard cantitatea
de CO, care rezultd din activi-
titile de vanzare cu amdnuntul
si administrative. Acesta poate
fi exprimat ca emisii per client
sau emisii per spatiu comercial
si spatiu de birouri si an.

organizatie

emisii

Se pun in aplicare planuri de gestionare a energiei si a
gazelor cu efect de serd si se raporteazd energia si emi-
siile de gaze cu efect de serd generate de activititile ad-
ministrative si de vinzare cu amanuntul, exprimate sub
forma pe m? de spatiu de birouri si spatiu comercial pe
an si pe client. (cea mai bund practicd de management
de mediu 3.3.5)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

9. Consumul anual de apd in
clidirile de birouri per anga-
jat

1/angajat-an

Indicatorul se referd la consu-
mul anual de apd in clidirile
de birouri, impdrtit la numarul
de angajati care lucreazd in cli-
dirile respective.

organizatie

apa

Consumul de apd < 2,0 m? per angajat pe an. (cea mai
buni practicd de management de mediu 3.3.5)

CAZARE

1. Consumul de apd pe oas-
pete-noapte

1/oaspete-noapte

Consumul de apd se mdsoard
in spatiile de cazare pe parcur-
sul unui an, normalizat per
numir de nopti petrecute de
oaspete.

Consumul de apd pentru ma-
rile bazine de inot sau restau-
rante care deservesc un numdr
mare de nerezidenti poate fi
exclus din indicatorul pentru
analiza comparativd a serviciu-
lui de cazare.

pe hotel sau echi-
valent

(poate fi agregat
la nivel de orga-
nizatie)

sub-contorizarea
zonelor de cazare

Punerea in aplicare a unui plan de gestionare a apei spe-
cific locatiei care si includa: (i) sub-contorizarea si ana-
liza comparativi a tuturor proceselor si domeniilor ma-
jore de consum de apd; (i) inspectia si intretinerea pe-
riodicd a aparatelor §i a ,punctelor de scurgere” din sis-
temul de apd. (cea mai bund practici de management
de mediu 3.4.1)

Consumul total de apd < 140 (l/oaspete-noapte in hote-
luri complet deservite si < 100 1/oaspete-noapte in uni-
tati de cazare in care majoritatea biilor sunt utilizate in
comun, de exemplu, cdmine pentru tineri). (cea mai
bund practici de management de mediu 3.4.1)

2. Cantitatea de rufe generatd
pe oaspete-noapte

kg rufe/oaspete-
noapte

Cantitatea totald de rufe gene-
rate per oaspete-noapte. Indi-
catorul este influentat de rata
de reutilizare, cantitatea, di-
mensiunea si densitatea mate-
rialelor textile.

per spatiu

apd

eficienta energeticd

Reducerea volumului de rufe prin reutilizarea lenjeriilor
de pat si a prosoapelor cu cel putin 30 %. (cea mai
buni practicd de management de mediu 3.4.3)

3. Consumul de produse chi-
mice de curdtat si de spdlat
vase in ceea ce priveste in-
gredientele active, pe oas-
pete-noapte

g [oaspete-noapte

Indicatorul include toate pro-
dusele chimice de curdtat si
spilat vase (cu exceptia deter-
gentilor de rufe, a detergentilor
speciali §i a produselor chimice
pentru bazine). Cantitatea care
trebuie raportati se referd la
ingredientele active.

per spatiu

deseuri

Consumul de produse chimice de curdtat si de spalat
vase (cu exceptia detergentilor de rufe, a detergentilor
speciali §i a produselor chimice pentru bazine)
< 10 grame de ingrediente active pe oaspete-noapte.
(cea mai bund practicd de management de mediu 3.4.3)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

4. Procentul de produse chi-
mice si de materiale textile
cu etichetd ecologicd ISO de
tip I

%

Procentul de produse chimice
cu etichetd ecologicd ISO de
tip 1 (pentru operatiunile de
curdtare, sdpunuri, sampoane,
etc.) si de materiale textile utili-
zate.

per spatiu

deseuri

Cel putin 80 % (in functie de cantitatea de substantd ac-
tivd sau volumul achizitionat) din toti detergentii uni-
versali, detergentii menajeri, sdpunurile si sampoanele
folosite de unitatea de cazare turisticd au primit o eti-
chetd ecologica 1SO de tip I (de exemplu, eticheta ecolo-
gicd a UE). (cea mai bund practici de management de
mediu 3.4.3)

5. Consumul de apd per kg de
rufe

1/kg de rufe

Indicatorul masoard consumul
de apd pentru intregul ciclu de
spalare per kg de rufe.

per cantitatea de
rufe utilizate de
unitatea de ca-
zare

Pentru spélitoriile la scard redusd, toate masinile noi de
spalat rufe de uz casnic au etichetd energetici UE cu ra-
ting A+++ si masinile de spdlat rufe comerciale au o
medie a consumului de apd pentru spalat rufe < 7 1/kg
de rufe spilate.

Consumul total de apd pe parcursul intregului ciclu de
spdlare a rufelor in cadrul unor operatiuni de spaldtorie
la scard largd este < 5 lfkg rufe aferente serviciilor de
cazare si < 9 1/kg rufe aferente serviciilor de restaurant.
(cea mai bund practicd de management de mediu 3.4.5).

6. Consumul de energie per kg
de rufe

kWh/kg rufe

Indicatorul misoard consumul
de energie pentru intregul ciclu
de spilare per kg de rufe.

per cantitatea de
rufe utilizate de
unitatea de ca-
zare

eficienta energeticd

Totalul consumului de energie din procesul de spilare a
rufelor la scard micd la fata locului este < 2,0 kWhjkg
de textile, pentru produse uscate si pentru produse de
curdtdtorie finite. (cea mai bund practici de manage-
ment de mediu 3.4.4).

Consumul total de energie al procesului pentru produse
finite si uscate ale operatiunilor de spalitorie la scard
largd este < 0,90 kWh/kg rufe aferente serviciilor de ca-
zare si < 1,45 kWh/kg rufe aferente serviciilor de res-
taurant. (cea mai bund practici de management de me-
diu 3.4.5)

7. Procentul de detergenti de
rufe care poartd eticheta eco-
logicd

%

Procentul de detergenti de rufe
care poartd eticheta ecologicd
utilizati in operatiuni de spala-
torie.

per cantitatea de
rufe utilizate de
unitatea de ca-
zare

deseuri

Cel putin 80 % din detergentii de rufe utilizati la scard
redusd (in functie de cantitatea de substantd activd sau
volumul achizitionat) au primit o etichetd ecologicd
ISO de tip I (de exemplu, eticheta ecologicd a UE, Nor-
dic Swan, Blaue Engel). (cea mai bund practicd de mana-
gement de mediu 3.4.4).
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

Pentru operatiunile de spildtorie la scard largd, se utili-
zeazd exclusiv detergentii de rufe pentru uz profesional
in conformitate cu o etichetd ecologica ISO de tip I (de
exemplu, eticheta ecologicd a UE, Nordic Swan), aplicati
in doze adecvate. (cea mai bund practici de manage-
ment de mediu 3.4.5)

8. Serviciu de spaldtorie cu eti-
chetd ecologicd

(da/nu)

Indicatorul se referd la contrac-
tarea unui furnizor extern de
servicii de spélatorie in confor-
mitate cu o etichetd ecologicd
ISO de tip L

pentru fiecare
furnizor de servi-
cii de spalatorie
utilizate de unita-

tea de cazare

apa

eficienta energeticd

Toate operatiunile de spilitorie externalizate sunt efec-
tuate de citre un furnizor care a primit o etichetd eco-
logicd ISO de tip I (de exemplu, Nordic Swan), iar toate
operatiunile de spalatorie la scard largd efectuate la nivel
intern sau operatiunile de spdldtorie externalizate citre
furnizori de servicii necertificate respectd parametrii de
referintd relevanti. (cea mai bund practici de manage-
ment de mediu 3.4.5)

9. Punerea in aplicare a unui
plan de gestionare ecologicd
a bazinelor

(da/nu)

Punerea in aplicare a unui plan
de gestionare ecologicd a bazi-
nelor include monitorizarea
consumului de apd, energie si
substante chimice.

per spatiu

apd
eficienta energeticd

eficienta materialelor

Punerea in aplicare a unui plan de eficientd pentru ba-
zin si zonele de spa care include: (i) analiza comparativa
a consumului specific de api, energie si substante chi-
mice in bazin si zonele de spa, exprimatd per m? de su-
prafatd a bazinului si per oaspete-noapte; (i) reducerea
la minimum a consumului de clor prin optimizarea do-
zdrii i utilizarea unor metode de dezinfectare supli-
mentare precum ozonizarea si tratarea cu ultraviolete.
(cea mai bund practicd de management de mediu 3.4.6)

10. Punerea in aplicare a unui
sistem de reciclare a apei
pluviale sau a apei mena-
jere

(da/nu)

Indicatorul arati dacd este in-
stalat si utilizat un sistem care
foloseste apa menajerd pentru
scopuri interne sau externe (de
exemplu, irigatii) sau care folo-
seste apd pluviald pentru sco-
puri interne (de exemplu, apd
la toalete).

per spatiu
la nivelul organi-
zatiei: % din spa-

tii

Instalarea unui sistem de reciclare a apei pluviale care
alimenteazd cererea internd de apd sifsau a unui sistem
de reciclare a apei menajere care alimenteaz3 cererea in-
ternd sau externd de apd. (cea mai buni practicd de ma-
nagement de mediu 3.4.7)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

11. Generarea de deseuri per
oaspete-noapte

kg/oaspete-
noapte

Indicatorul se referd la cantita-
tea totald de deseuri generate
(sortate si nesortate).

Scopul este de a evalua eficaci-
tatea masurilor de prevenire a
producerii de deseuri (de
exemplu, reutilizare).

per hotel sau
echivalent (poate
fi agregatd la ni-
vel de organiza-
tie)

per zond-sursd
(de exemplu, bu-
cdtdrie, menaj)

deseuri

eficienta materialelor

Cantitatea totald de deseuri generate (sortate §i nesor-
tate) este < 0,6 kg/oaspete-noapte. (cea mai bund prac-
ticd de management de mediu 3.5.1)

12. Procentul de deseuri trimise
spre reciclare

%

Indicatorul arati cantitatea de
deseuri (exprimatd ca greutate)
care sunt colectate separat si
trimise spre reciclare.

cel putin per ho-
tel sau echivalent
(poate fi agregat

la nivel de orga-
nizatie)

deseuri

eficienta materialelor

Cel putin 84 % din deseuri, exprimate ca greutate, sunt
trimise spre reciclare. (cea mai buni practicd de mana-
gement de mediu 3.5.2)

13. Deseuri nesortate generate
per oaspete-noapte

kg/oaspete-
noapte

Indicatorul masoard cantitatea
de deseuri generate nesortate
(care nu sunt trimise spre reci-
clare).

per hotel sau
echivalent

(poate fi agregat
la nivel de orga-
nizatie)

deseuri

eficienta materialelor

Cantitatea de deseuri nesortate trimise spre eliminare
este < 0,16 kg per oaspete-noapte. (cea mai bund prac-
tici de management de mediu 3.5.2)

14. Eficienta elimindrii in ca-
drul procesului de tratare a
apelor reziduale la fata lo-
cului

eliminare % din
CBO,, CCO, azot
total, fosfor total

concentratia in

efluentul final a
CBO,, CCO, azot
total, fosfor total

(mgfl)

Indicatorul se referd la perfor-
manta sistemelor de tratare a
apelor reziduale la fata locului
(dacd exista).

per hotel sau
echivalent

deseuri

apa

In cazul in care nu este posibil si se trimitd apele rezi-
duale pentru tratare centralizatd, tratarea apelor rezi-
duale la fata locului include pretratarea (sitd/gritar, ega-
lizare si sedimentarea) urmatd de tratarea biologicd cu
indepdrtarea CBO > 95 %, nitrificare > 90 % si digestia
anaerobd (in afara amplasamentului) a ndmolului in ex-
ces. (cea mai bund practici de management de me-
diu 3.5.3)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

15. Punerea in aplicare a unui
plan de gestionare a ener-
giei specific locatiei

(da/nu)

Indicatorul aratd dacd este pus
in aplicare un plan de gestio-
nare a energiei specific locatiei
care include sub-contorizarea
tuturor proceselor cu un con-
sum major de energie si dacd
se calculeazd si se raporteazd
consumul de energie primard
si emisiile de CO, aferente.

per hotel sau
echivalent si la
nivelul organiza-
tiei (valoare agre-
gatd)

eficienta energeticd

Punerea in aplicare a unui plan de gestionare a energiei
specific locatiei care include: (i) sub-contorizarea si ana-
liza comparativd a tuturor proceselor cu consum major
de energie; (i) calcularea si raportarea consumului de
energie primard si a emisiilor de CO, aferente. (cea mai
buni practicd de management de mediu 3.6.1)

16. Consumul specific de ener-
gie

kWh/m? - an

Consumul total de energie pe
unitatea de suprafatd si pe an
in termeni de energie finald.

Nu trebuie si fie scizutd ener-
gia din surse regenerabile pro-
dusd la fata locului.

In cazurile in care energia ter-
micd si energia de ricire pot fi
separate de alte procese ener-
getice, este recomandat ca
acestea sd fie raportate separat.

per hotel sau
echivalent si la
nivelul organiza-
tiei (valoare agre-
gatd)

eficienta energeticd

Pentru clidirile existente, consumul final de energie
pentru IVC (incilzire, ventilatie si climatizare) si incalzi-
rea apei este < 75 kWh sau consumul total final de
energie este < 180 kWh per m? de suprafatd incalzitd si
ricitd per an. (cele mai bune practici de management de
mediu 3.6.1, 3.6.2 si 3.6.3)

Pentru clidirile noi, performanta energetici nominald
este conformd cu standardele Minergie P sau Passive-
House sau echivalente. (cele mai bune practici de mana-
gement de mediu 3.6.2 si 3.6.3)

Ori de cite ori este fezabil, se utilizeazd pompe de cil-
durd avand ca sursd apa sifsau incilzirea/rdcirea geoter-
mali in locul sistemelor de incilzire si ricire conventio-
nale, iar pompele de caldurd respectd criterii privind eti-
cheta ecologicd a UE. (cea mai bund practicd de mana-
gement de mediu 3.6.4)

Consumul total de energie electricd este < 80 kWh/m?
an (suprafatd de podea incilzitd sau ricitd). (cea mai
bund practici de management de mediu 3.6.5)

17. Capacitatea de iluminat in-
stalatd

W/m?

Capacitatea de iluminat insta-
latd pentru a rdspunde necesi-
tatilor de iluminare per unitate
de suprafata.

per hotel sau
echivalent

eficienta energeticd

Capacitate de iluminat instalatd este < 10 W/m2 (cea
mai bund practicd de management de mediu 3.6.5)

Consumul de energie pentru iluminat este
< 25 kWh/m? an (suprafatd de podea incilzitd sau ri-
citd). (cea mai bund practici de management de me-
diu 3.6.5)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

O alternativd bund pentru indi-
catorul tehnic este lumen/m?,
dar performanta de mediu este
legatd mai degrabd de puterea
instalatd masuratd in W/m2.

Consumul  total de energie  electrici  este
< 80 kWh/m? an (suprafatd de podea incalzitd sau ri-
citd). (cea mai bund practicd de management de mediu
3.6.5)

18. Procentul din consumul fi-
nal de energie acoperit de
energia din surse regenera-
bile produsd la fata locului

%

Raportul dintre energia din
surse regenerabile produsi la
fata locului la unitatea de ca-
zare si consumul total de ener-
gie al unitdtii in termeni de
energie finald.

per hotel sau
echivalent si la
nivelul organiza-
tiei (valoare agre-
gatd)

eficienta energeticd

Echivalentul a 50 % din consumul energetic anual al
unitdtii de cazare este generat de surse regenerabile la
fata locului. (cea mai buni practici de management de
mediu 3.6.6)

19. Utilizarea creditelor certifi-
cate de energie din surse re-
generabile

(da/nu)

Indicatorul aratd dacd unitatea
de cazare achizitioneazd ener-
gie din surse regenerabile certi-
ficate din afara amplasamentu-
lui (de exemplu, energie elec-
tricd din surse regenerabile).

Certificarea trebuie sd se asi-
gure ci energia din surse rege-
nerabile achizitionatd nu este
contabilizatd deja de o altd or-
ganizatie sau in cadrul mixului
de productie medie nationald
de energie electricd.

per hotel sau
echivalent si la
nivelul organiza-
tiei (valoare agre-
gatd)

eficienta energeticd

100 % din energia electricd provine din surse de energie
electricd regenerabile trasabile care nu sunt contabilizate
deja de o altd organizatie sau in cadrul mixului de pro-
ductie medie nationald de energie electricd sau care au
mai putin de doi ani. (cea mai bund practicd de mana-
gement de mediu 3.6.6)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

RESTAURANTE SI BUCATARII HOTELIERE

1. Procentul de ingrediente cer-
tificate ecologic (in functie
de valoare)

%

Indicatorul se referd la ingre-
dientele certificate in confor-
mitate cu standardele de mediu
relevante (de exemplu, orga-
nice, MSC).

per ingredient
esential achizitio-
nat (pot fi agre-
gate la nivel de
organizatie)

toti

Organizatia este in masurd sd furnizeze informatii do-
cumentate, care includ cel putin tara de origine, pentru
toate ingredientele principale. (cea mai bund practicd de
management de mediu 3.7.1)

Cel putin 60 % din produse alimentare si bauturi, in
functie de valoarea achizitiilor, sunt certificate ecologic
(de exemplu, organice). (cea mai bund practicd de ma-
nagement de mediu 3.7.1)

2. Generarea de deseuri orga-
nice per oaspete al restauran-
tului

kg/client al res-
taurantului

Cantitatea totald de deseuri or-
ganice generate Impdrtitd la
numdrul de mese servite (cli-
enti ai restaurantului).

per bucitirie sau
hotel (poate fi
agregatd la nivel
de organizatie)

deseuri

eficienta materialelor

Cantitatea totald de deseuri organice generate este
< 0,25 kg per client al restaurantului si cantitatea de de-
seuri care poate fi evitatd este < 0,18 kg per client al
restaurantului. (cea mai bund practicd de management
de mediu 3.7.2)

3. Procente de deseuri organice
trimise pentru digestie anae-
robd, recuperare de energie
alternativd, compostate la
fata locului sau trimise pen-
tru compostare

%

Restaurantele si bucdtiriile ho-
teliere ar trebui si raporteze
separat cantitdtile de deseuri
organice trimise pentru diges-
tie anaerobd, recuperare de
energie alternativi, compostate
la fata locului sau trimise spre
compostare, ca procente din
cantitatea totald de deseuri or-
ganice generatd.

per bucitirie sau
hotel (pot fi agre-
gate la nivel de
organizatie)

deseuri

eficienta materialelor

> 95 % din deseurile organice sunt separate §i deviate
de la depozitarea in depozitele de deseuri si, daci este
posibil, sunt trimise pentru digestie anaerobd sau recu-
perarea de energie alternativa. (cea mai bund practicd de
management de mediu 3.7.2)

4. Consumul de apd la buciti-
rie per oaspete la restaurant

1/oaspete la res-
taurant

Raportul dintre volumul total
de apd consumat la bucitirie
si numdarul de mese servite (cli-
enti ai restaurantului).

cel putin per bu-
citirie sau hotel
(poate fi agregat
la nivel de orga-
nizatie)

per proces

apd

eficienta energeticd

Punerea in aplicare a unui plan de gestionare a apei me-
najere care include monitorizarea si raportarea consu-
mului total de apd al bucitdriei normalizat per client al
restaurantului si identificarea de masuri prioritare pen-
tru a reduce consumul de api. (cea mai bund practicd
de management de mediu 3.7.3)
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Nivelul minim reco-

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu

Parametru de excelentd

Indicator Unitate comuna Scurtd descriere mandat de monito- . . s . .
rizare anexa IV la Regulamen- | si cele mai bune practici de management de mediu asociate
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)
Diverse procese contribuie la
consumul de apd si, in mod
ideal, monitorizarea ar trebui
sd se efectueze la nivel de pro-
ces (spalat vase, robinete, ma-
sini de gitit cu aburi etc.).
5. Procentul de produse chi- % Indicatorul raporteazd procen- per spatiu deseuri Cel putin 70 % din volumul achizitiilor de produse de

mice de curitare a bucitariei
si de produse de spilat va-
sele cu etichetd ecologicd

tul de produse chimice de cu-
ritare a bucdtdriei si de pro-
duse de spilat vasele cu eti-
chetd ecologicd ISO de tip L

curdtare chimicd (cu exceptia detergentilor pentru cup-
toare) pentru spdlarea vaselor si de curdtenie sunt eti-
chetate ecologic (de exemplu, eticheta ecologicd a UE).
(cea mai bund practicd de management de mediu 3.7.3)

6. Consumul specific de energie

kWh/client al res-

Consumul total de energie al

cel putin per bu-

eficienta energeticd

Punerea in aplicare a unui plan de gestionare a energiei

per client al restaurantului taurantului bucitdriei, impdrtit la numdrul | ctdrie sau hotel pentru gitit care include monitorizarea §i raportarea
de mese servite. (poate fi agregat consumului de energie normalizate per total de buciti-
Indicatorul include toate sur- | 1@ n1v§1 ie orga- rie, restau.rantt, chgn'gl .151 dldengﬁcarea pr10r1ta;1110r. (11n
sele de energie (de exemply, nizatie) ceea ce prives e'rrl;asuvrle i' re clllcere a consul?lé ui de
electricitate, gaz natural, GPL). per proces Sl?er%l;' 4()C €4 mal bund prachica de management de me-
iu 3.7.
Diverse procese contribuie la
consumul de energie si, in
mod ideal, monitorizarea ar
trebui sd se efectueze la nivel
de proces (gatit, refrigerare si
spdlat vase etc.).
CAMPINGURI
1. Educatiefinformatii  privind (da/nu) Indicatorul se referd la disponi- | per teren de cam- toti Intreprinderea care asigurd servicii de cazare incurajeazi

mediul disponibile pentru
oaspeti (da/nu)

bilitatea, de exemplu, a infor-
matiilor privind optiunile de
mobilitate cu un impact scazut
asupra mediului (cum ar fi bi-
ciclete, transport public, vehi-
cule electrice), furnizarea de
cursuri care abordeazd aspecte
de mediu i plimbari in naturd.

ping

si faciliteazd comportamentul si activitdtile responsabile
din punct de vedere ecologic si oferd oaspetilor educatie
ecologicd prin cursuri si activitdti la fata locului. (cea
mai bund practicd de management de mediu 3.8.1)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

2. Punerea in aplicare a unui
plan de gestionare a biodi-
versitdtii

(da/nu)

Indicatorul se referd la punerea
in aplicare a unui plan de ges-
tionare a biodiversititii in zona
de camping.

per teren de cam-
ping

biodiversitate

Mentinerea sau cresterea biodiversititii la fata locului
prin plantarea de specii indigene, crearea de refugii pen-
tru speciile de animale locale si instalarea de ,acoperi-
suri verzi” sau ,acoperisuri maro”, acolo unde este posi-
bil; si prin reducerea la minimum a utilizdrii de produse
chimice, a poludrii luminoase si sonore. (cea mai buni
practicd de management de mediu 3.8.2)

Reducerea la minimum a poludrii luminoase si a pertur-
barii speciilor silbatice prin instalarea de corpuri de ilu-
minat dotate cu senzori sau cu un temporizator, efi-
ciente si orientate in mod corespunzitor pentru lumini
exterioare care produc zero luminid ascendentd. (cea
mai bund practicd de management de mediu 3.8.2)

Reducerea la minimum a consumului de apd prin plan-
tarea de specii indigene si mulcire §i prin instalarea de
sisteme de irigatie controlatd alimentate cu ape mena-
jere, acolo unde este posibil. (cea mai bund practicd de
management de mediu 3.8.2)

3. Consumul de energie specific
per oaspete-noapte

kWh/oaspete-
noapte

Consumul total de energie in
zona de camping per oaspete-
noapte in termeni de energie
finala.

Trebuie precizat clar dacd ener-
gia din surse regenerabile pro-
dusd la fata locului este inclusi
sau nu in aceastd valoare, iar
acesta poate fi exprimatd, de
asemenea, separat in orice caz.

Energia utilizatd in interiorul
cladirilor si in bucdtirii poate
fi exprimatd, de asemenea, se-
parat in kWh/m? - an si kWh/
client al restaurantului.

per teren de cam-
ping (poate fi
agregat la nivel
de organizatie)

per proces

eficienta energeticd

Consumul specific de energie finald (cu exceptia ener-
giei din surse regenerabile produse la fata locului) este
< 2,0 kWhjoaspete-noapte. (cea mai bund practicd de
management de mediu 3.8.3)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

4. Procentul din consumul final
de energie acoperit de ener-
gia din surse regenerabile
produsi la fata locului

%

Indicatorul se calculeazd ca
procentul final din consumul
de energie care provine din
energia din surse regenerabile
produsi la fata locului.

per teren de cam-
ping (poate fi
agregat la nivel
de organizatie)

per proces

eficienta energeticd

(cea mai bund practicid de management de mediu 3.8.3)

5. Utilizarea creditelor certifi-
cate de energie din surse re-
generabile

(da/nu)

Indicatorul aratd daci unitatea
de cazare achizitioneazd ener-
gie din surse regenerabile certi-
ficate din afara amplasamentu-
lui (de exemplu, energie elec-
tricd din surse regenerabile).

Certificarea trebuie si se asi-
gure cd energia din surse rege-
nerabile achizitionatd nu este
contabilizatd deja de o altd or-
ganizatie sau in cadrul mixului
de productie medie nationald
de energie electricd.

per teren de cam-
ping (poate fi
agregat la nivel
de organizatie)

per proces

eficienta energeticd

100 % din energia electricd provine din surse regenera-
bile trasabile de energie electricd care nu sunt contabili-
zate deja de o altd organizatie sau in cadrul mixului de
productie medie nationald de energie electricd sau care
au mai putin de doi ani. (cea mai bund practicd de ma-
nagement de mediu 3.8.3)

6. Consumul de apd per oas-
pete-noapte

1/oaspete-noapte

Consumul de apd se mdsoard
in zona de camping pe parcur-
sul unui an, fiind Impartit la
numdrul de oaspeti-noapte.

Consumul de apd pentru ma-
rile bazine de inot sau restau-
rantele care deservesc un nu-
mdr mare de nerezidenti poate
fi exclus din indicatorul pentru
analiza comparativd a serviciu-
lui de cazare.

per teren de cam-
ping (poate fi
agregat la nivel
de organizatie)

Consumul total de apd este < 94 litri per oaspete-
noapte pentru terenuri de camping deplin deservite de
patru si cinci stele §i consumul de api este < 58 litri
per oaspete-noapte pentru toate celelalte terenuri de
camping. (cea mai bund practici de management de
mediu 3.8.4)
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Indicator

Unitate comund

Scurtd descriere

Nivelul minim reco-
mandat de monito-
rizare

Indicator de bazd aso-
ciat
in conformitate cu
anexa IV la Regulamen-
tul (CE) nr. 1221/2009
(sectiunea C.2)

Parametru de excelentd
si cele mai bune practici de management de mediu asociate

7. Cantitatea de deseuri nesor-
tate generate per oaspete-
noapte

kg/oaspete-
noapte

Indicatorul mdsoard cantitatea
de deseuri nesortate generate.

cel putin per te-
ren de camping
sau echivalent

(poate fi agregatd
la nivel de orga-
nizatie)

deseuri

eficienta materialelor

Cantitate totald de deseuri reziduale trimise spre elimi-
nare este < 0,2 kg per oaspete-noapte. (cea mai buni
practicd de management de mediu 3.8.5)

910T'+°0¢C

auadoung runiup e [epYQ [neuInf

69/¥01 1



	DECIZIA (UE) 2016/611 A COMISIEI din 15 aprilie 2016 privind documentul de referință referitor la cele mai bune practici de management de mediu, indicatorii sectoriali de performanță de mediu și parametrii de excelență pentru sectorul turismului, în conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 privind participarea voluntară a organizațiilor la un sistem comunitar de management de mediu și audit (EMAS) [notificată cu numărul C(2016) 2137] (Text cu relevanță pentru SEE) 

